136 preguntas 20-30 minutos Copyright ® 2010

Escala Likert (4 opclones) Tiempo aproximado TEA Ediciones, 5.A
Estabilidad Emocional Control de Agresividad
Control de impulsos, requlacidn del estado de animo v respuesta ante Tendencia a reaccionar con hosfilidad y tolerancia ante la
asires frustracion
Adaptacion Social Escala de Sinceridad
Confianza en los demds, relaciones interpersonales e integracion Control de deseabilidad social para garantizar validez de
grupal resultados

L Instrucciones de aplicacion

En esta prueba encontrara 136 frases sobre diferentes aspectos de la vida cotidiana, Su tarea consiste en leer cada frase @ indicar en
qué madida refleja su forma de ser o de pansar habitual. Mo existe un tiempo limite oficial, aungue la mayoria de personas lo

completan entre 20 y 30 minutos.

Totaimente De En En total
de acuerdo acuerdo desacuendo desacuerdo

PAUTAS DE REALIZACION

1. Responda con espontaneidad

Mo deje que cada frase e ooupe mas de 10-15 segundos, La primera reaccion suele ser la mas sincera

2. Marque solo una opcién por pregunta

Senale Gricamante la casilla gue major reflaje su punto da vista: A, B, C o D. No deja ninguna en blanco,

3. Piense en como es usted habitualmente

Mo responda sagln oomo cres qua dabaria sar, sino comao se comporta vy skenia normalmenta an su dia a dia

4. No hay respuestas correctas ni incorrectas

Todas las opclones son igualmente vilidas. El objelivo es obtener un relrato fial de su personalidad

5. Compruebe antes de entregar

Al terminar, revise gque ha contestado todas [as frases. Una vez enfregado, no as posibie modificar

. Importante: El cuastionanio conliene items de control de sinceridad. Responder de forma sesgada —intentando dar una imagen
excasivameante positiva o negativa— puade ser delectado automalticamente y dar lugar a la invalidacion de la prueba






TEST SPV - Triadas

Instrucciones para realizar el test SPV de triadas

En cada pregunta apareceran tres afirmaciones. Deberas indicar:

1. La afirmacion que mas se parece a ti.

2. La afirmacion que menos se parece a ti.

Lee siempre las tres opciones antes de responder y contesta con sinceridad, sin pensar demasiado ni intentar
buscar la respuesta «perfectar.

MNo puedes elegir una misma afirmacion como la que mas y la que menos te representa.

Importante: realiza el test completo y guarda tus respuestas. El ejercicio se corregira y explicara en
clase, donde resolveremos las dudas sobre la forma de contestar.

Descargar test SPV






ESTRUCTURA DEL EXAMEN

La puntuacion finalde todo serd lasuma de las puntuaciones obtenidasen cada una de las partes (primera,
conocimientos técnicos; y segunda, aptitudinal: razonamiento verbal y razonamiento espacial; y competencias) con una
puntuacién maxima total de 100 puntos; desglosada del siguiente modo:

Bloque 1: 40 puntos

Bloque 2: 60 puntos

a) Conocimientos técnicos:
1 examen (0 a 40 puntos), necesario
obtener al menos20 puntos para
superarla, si no se aprueba no se

corrige el resto.

b) Razonamientos verbaly espacial:
2 examenes (0 a 20 puntos). La puntuacién
obtenida sera el resultado de la media
aritmética de la puntuacién obtenida en

ambas pruebas psicométricas.

c) Competencias:
1 examen (0 a 40 puntos).
Abajo se explica como
puntua.

CURSO DE PREPARACION: PRUEBAS DE PERSONALIDAD Y COMPETENCIAS (3 FASES)

competencias necesarias para superar con

Metro de Madrid.

Este curso esta disefiado para que desarrolles las

las pruebas de personalidad y competencias de

éxito

estos procesos.

Nuestra metodologia ha sido cuidadosamente estructurada en fases
progresivas, basandonos en la experiencia acumuladay en los
mejores recursos psicomeétricos, incluyendo los exclusivos Test de
Personalidad SOYAPTO, elaborados por psicélogos especializados en

frustrante.

Recuerda: no tengas prisa en realizar los test. Cada etapa del curso tiene un propdsito claro, y saltarte pasos es
contraproducente. Sin una base sélida de conocimientos, hacer un test es como conducir sin conocer el camino: ineficazy

FASE 1: INTRODUCCION Y TEORIA DE LA
PRUEBA

FASE 2: TEST DE PERSONALIDAD

FASE 3: TEST DE PERSONALIDAD SOY

DE LA EMPRESA

APTO

OBJETIVO:
Comprender que evaluan los test de
personalidad y competencias, asi como las
expectativas especificas del proceso
selectivo.

OBJETIVO:
Familiarizarse con el tipo de test
utilizados histéricamente en las
pruebas de Metro de Madrid.

OBJETIVO:
La recta finaly el paso mas importante:
realizar test exclusivos disefiados
especificamente para superar esta
prueba.

CONTENIDO:
- Introduccioén a las pruebas psicotécnicasy
de personalidad
- Anélisis de las competencias mas
valoradas en mdm: trabajo en equipo,
toma de decisiones, resistencia al estrés,

- Consejos para abordar los test con éxito:
actitud, gestion del tiempo y respuesta
alineada con el perfil deseado.

CONTENIDO:

- Testreales utilizados en
procesos anteriores

- Andlisis de resultados y como
mejorar tus respuestas

- Retroalimentacién
personalizada: identifica
patronesy aéreas a reforzar

CONTENIDO:

- Test SOYAPTO: elaborados por
psicélogos especializados, estas
pruebas reproducen fielmente el
entorno de evaluacion de MdM.

- Claves para entender ti perfil:
fortalezas, oportunidadesy
alineacion con el perfil optimo.

ACTIVIDADES:
- Lectura de los materiales teéricos

ACTIVIDADES:
- Realizacion de test simulados
bajo condiciones reales
- Sesion grupal con psicélogos
- Video clases de explicaciony
correccion de los test

ACTIVIDADES:

- Realizacién test en condiciones
reales, con tiempo limitado y
analisis posterior

- Feeback detallado sobre tu
desempefio

FASE 2: Nota: En esta fase es fundamental centrarse en aprender de los test, no en superarlos. Esto es clave para el progreso.
FASE 3: Nota: Estos test son el corazén del curso. Realizacién Unicamente después de haber completado todas las fases
anteriores. No se trata solo de practicar, sino de consolidar tu aprendizaje para maximizar tu rendimiento.

o Confia en el Método

Este curso ha sido disefiado para
preparar a nuestros alumnos con
un enfoque probado y efective

Saltarte pasos es perder la

oportunidad de mejorar

o Gestion del Tiempo

Dedica el tiempo necesario a cada
fase. No te precipites en realizar

test sin los conocimientos previos

Compromiso y
Constancia

La clave para superar esta prueba
estd en el esfuerzo constante. Sigue
las fases tal como se han disefiado

y obtendras los mejores resultados

TU EXITO EMPIEZA CON UNA PREPARACION METICULOSA

CONFIAEN EL PROCESQO YDA LO MEJOR DE TI EN CADA FASE




PERFIL PSICOLOGICO Y COMPETENCIAS (Pruebas de personalidad)

Para trabajar en Metro de Madrid es necesario ser una persona con alta responsabilidad que pueda tomar
decisiones rapidas en un momento critico, que tenga un trato agradable con el cliente y espiritu de equipo.

Enfoque del Curso

En este curso, nos vamos a centrar en las competencias-personalidad, que especificamente busca Metro de
Madrid. (No todos los trabajos requieren las mismas competencias)

En este curso, aprenderas todo lo necesario para superar esta prueba, conoce el perfil que Metro pidié en la
ultima convocatoriay como deben ser orientadas nuestras contestaciones para conseguir la mayor puntuacion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

« No superardn esta prueba de competencias ni, en consecuencia, la parte aptitudinal, las personas cuyo
resultado quede fuera del rango de la escala de consistencia interna, que se mide en un entorno del 1 al
10 (estaran dentro del rango exigido los valores entre el 3 y el 8, ambos inclusive; y, en consecuencia,
fuera del rango exigido los valores 1, 2, 9y 10). Las personas candidatas que queden fuera del rango
exigido (entre 3y 8), no superaran esta prueba, quedando sin puntuary siendo apartadas del proceso de
seleccion.

« Enunsegundo término, y para quienes queden dentro del rango exigido, cada una de las competencias
se mide en unintervalo del 1 al 5, siendo los rangos de exigencia requeridos en cada casoy la puntuacion
asignada, los que se sefialan en el cuadro siguiente:

IMPORTANTE: La puntuacidn final de esta prueba objetiva de aptitud normalmente es de un 40 % del total de la
nota final

TABLA DE COMPETENCIAS Y PUNTUACINES

INTERVALDS
RANGD REQUERIDOD ¥ RANGD INFERIDR AL REQUERIDO RAME) SUFERTOR AL REQUERIDO
PERFIL REQUERTDO DE PUNTUACION ASIGNADA ¥ PUNTUACTON ASTCMADS ¥ PUNTUACTON ASIGHADA
COMPETEMCIAS
RANGO PUMTUAC TOM HAHGE PUNTUACTOM BAMG] PUNTUAC TN

La puntuacion final de esta primera parte (personalidad y competencias) sera resultado de la suma de las
puntuaciones obtenida en cada una de las competencias, siendo el maximo de puntuacién de 40 puntos. Para
superar esta parte, la persona candidata habra de conseguir una puntuacion igual o superior a 20 puntos.



CompeTEA es un cuestionario dirigido especificamente a la evaluacion de las competencias tal como se entienden actualmente en
el contexto laboral,

Elementos

Preguntas evaluativas

Competencias

En 5 areas diferentes

30-35 min

Tiempo de resolucion

Consta de 170 elementos y se le presentan al sujeto enunciados relacionados con aspectos laborales, de diferente temitica y
representativos de una gran variedad de comportamientos, a los que debe contestar en funcién de la frecuencia con la gue se producen en

&l oel

grado de acuerdo sobre su contenido.

@ Las 5 Areas de Competencias

Se evaluan las 20 competencias mas frecuentemente recogidas en los diccionarios de competencias de las empresas:

@) Area intrapersonal r3) Area Interpersonal

F

Y

Autocontrol y estabilidad emocional
Seguridad en si mismo

Resistencia a la adversidad

3 Area Desarrollo de Tareas
» Iniciativa .
+ Orientaciéon a resultados d

+ Capacidad de analisis

« Toma de decisiones

Comunicacién
Establecimiento de relaciones
MNegociacién

Influencia

Trabajo en equipo

g Area Entorno

Conocimiento de la empresa
Vision y anticipacion
Orientacion al cliente
Apertura

Identificacién con la empresa

l A ot - Direccion Liderazgo Planificacidony organizacion

<= Escalas Adicionales

Cuenta también con una escala de Sinceridad y dos indices cualitativos: delegacién y creatividad.

Descargar el Test y hacerlo en casa para practicar, Este test se corregira y explicara en préximas video clases. El tiempo aproximado
de resolucion sera de 30-35 minutos.






Diccionario de palabras para psicotécnicos

Listado de palabras extraidas de ejercicios de exdmenesy que tienen una alta probabilidad de aparecer
en las distintas pruebas psicotécnicas, con su significado y ordenadas alfabéticamente. Lea
detalladamente las definiciones propuestas y podra realizar los test de sindnimos y anténimos,
ejercicios de ortografia, de acentuacidn y otros de este estilo con mas seguridad.

Recomendamos leer a conciencia, ya sea una pagina al dia o a la semanalEl objetivo es sacar el
maximo rendimiento, en lugar de hacer una lectura rapida que no aporte valor.

abaco

Cuadro de madera con diez cuerdas o
alambres paralelos y en cada uno de ellos
otras tantas bolas mdviles, usado en las
escuelas para ensefar a los nifios los
rudimentos de la aritmética.

Abigarrado: De varios colores, mal combinados.

abstruso

Recéndito, de dificil comprensién o
inteligencia.

abulia
Falta de voluntad, o disminucién notable de su
energia.

acceésit
En certdmenes cientificos, literarios o

artisticos, recompensa inferior inmediata al
premio.

acerbo
1. Aspero al gusto. 2. Cruel, riguroso,
desapacible.
aciago
Infausto, infeliz, desgraciado, de mal aguero.
adalid
Caudillo militar.

adonis
Joven hermoso.

afrenta

1. Verguenza y deshonor que resulta de algun
dicho o hecho.

2. Dicho o hecho afrentoso.
3. Peligro, apuro, trance.

Agorero: Que predice males o desdichas. Se dice
especialmente de la persona pesimista.

agravio
Ofensa que se hace a alguien en su honra o
fama con algun dicho o hecho.

Albo: Blanco. Primera luz del dia antes de salir el
sol.

baculo
1. Palo o cayado que llevan en la mano
para sostenerse quienes estan débiles o
viejos.
2. Alivio, arrimo y consuelo.

baladi
1. De poca importancia. 2. Propio de la
tierra o del pais (antiguo).

baldio
Vano, sin motivo ni fundamento.

baldonar
Injuriar a alguien de palabra en su cara.

batahola
Bulla, ruido grande.

bieldo

Instrumento para beldar, como una orca:
un palo largo y otro transversal con otros
cuatro en forma de dientes.

Bignoia: Planta exdtica y trepadora.

bizarria
1. Gallardia, valor.

2. Generosidad, lucimiento, esplendor.
caucion
1. Prevencién, precaucion o cautela.

2. Garantia o proteccién prestada a
alguien.
caustico

1. Dicho de una cosa: que quemay
destruye los tejidos animales.

2. Mordaz, agresivo.

cicatero

Mezquino, ruin, miserable, que escatima
lo que debe dar.

coadyuvante
Persona que interviene en un proceso
sosteniendo la pretensiéon de una de las
partes.




alqueria
Casa de labor, con finca agricola, tipica del
Levante peninsular.

altruismo
Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa
del propio.

analogia
Relacién de semejanza entre cosas distintas.

anodino
Insignificante, ineficaz, insustancial.

anténimo
Palabras que expresan ideas opuestas o
contrarias.
anuencia
Consentimiento. Acciony efecto de consentir.
apocrifo
1. Fabuloso, supuesto o fingido.

2. Dicho de un libro atribuido a autor sagrado.

aptitud
Capacidad para operar competentemente en
una determinada actividad.

ardido / ardido
1. Valiente, intrépido, denodado.

2. Irritado, enojado, ofendido.

arguir
1. Sacar en claro, deducir como consecuencia
natural.

2. Descubrir, probar, dejar ver con claridad las
cosas que son indicio y como prueba de otras.
asir
Tomar o coger con la mano, y, en general,
tomar, coger, prender.
aversion
Rechazo o repugnancia frente a alguien o algo.

avezado
Ducho, experimentado en algo.
avido
Ansioso, codicioso.
avulsioén
Extirpacion.
axioma

Proposicién tan claray evidente que se admite
sin necesidad de demostracion.

Coetaneo: De la misma edad.

cohecho

Delito consistente en sobornar a un juez o
a un funcionario en el gjercicio de sus
funciones, o en la aceptaciéon del soborno
por parte de aquellos.

compendioso

Que reline o engloba resumidamente
muchas cosas.

Condurar: Hacer durar algo o economizarlo.

confabular

Dicho de dos o mas personas: ponerse de
acuerdo para emprender algun plan,
generalmente ilicito.

confinar

Desterrar a alguien sefalandole una
residencia obligatoria.

conflagrar
Inflamar, incendiar, quemar algo.

conflatil
Que se puede fundir.

conloar
Dar por bueno algo a alguien.

conminar

1. Amenazar (dar a entender que se
quiere hacer algun mal).

2. Apremiar con potestad a alguien para
que obedezca.

conhnhivencia

Disimulo o tolerancia en el superior
acerca de las transgresiones que
cometen sus subordinados contra las
reglas o las leyes bajo las cuales viven.

constrenir
1. Obligar, precisar, compeler por fuerza a
alguien a que hagay ejecute algo.
2. Oprimir, reducir, limitar.
contricion
1. En el sacramento de la penitencia,

dolory pesar de haber pecado
ofendiendo a Dios.

2. Arrepentimiento de una culpa
cometida.

contumacia
Tenacidad y dureza en mantener un error.




Delacion: Acusacioén, denuncia.

Deleznable: 1. Despreciable, de poco valor.

2. Poco durable, inconsistente, de poca
resistencia. 3. Que se rompe o deshace
facilmente.

Denodado: Intrépido, esforzado, atrevido.

Denostar: Injuriar gravemente, infamar de
palabra.

Desabridos: 1.Que carece de gusto, o apenas lo
tiene, o lo tiene malo.

2. Asperoydesapacible en el trato.

Desvaido: Descolorido o de color apagado. 2.
Que ha perdido la fuerza o el vigor, adelgazado,
disminuido.

Diatribe: Discurso o escrito violento e injurioso
contra alguien o algo.

Dilapidar: Malgastar los bienes propios, o los
que alguien tiene a su cargo.

Diligente: Cuidadoso, exacto y activo. 2. Pronto,
presto, ligero en el obrar.

Discolo: Desobediente, que no se comporta con
docilidad.

Disoluto: Licencioso, entregado a los vicios.

Ecuanime: 1 Igualdad y constancia de animo. 2.
Imparcialidad de juicio.

Egregio: Insigne, ilustre.

Elegia: Composicion poética del género lirico,
en que se lamenta la muerte de una persona o
cualquier otro caso digno de ser llorado.

Elocuencia: 1 Facultad de hablar o escribir de
modo eficaz para deleitar, conmover o persuadir.
2. Eficacia para persuadir o conmover que tienen
las palabras, los gestos o ademanes.

Emolumento: Remuneracion adicional que
corresponde a un cargo o empleo.

Emulo: Competidor de alguien o de algo, que
procura excederlo o aventajarlo.

Enervar: Debilitar, quitar las fuerzas.

Enjuto: 1. Delgado, seco o de pocas carnes. 2.
Parco y escaso, tanto en obras como en
palabras.

Enologia: Conjunto de conocimientos relativos
a la elaboracioén de los vinos.

Envanecer: Causar o infundir soberbia o
vanidad a alguien.

Eremita: Ermitano

escarapela

1. Divisa compuesta de cintas, por lo general de
varios colores, fruncidas o formando lazadas
alrededor de un punto. Como distintivo, se coloca
en el sombrero, morrién, etc. Se usa también como
adorno. 2. Rifa, principalmente entre mujeres.

Esotérico: Dicho de una cosa: que es impenetrable o
de dificil acceso para la mente.

Estoico: Fortaleza o dominio sobre la propia
sensibilidad.

etéreo
1. Perteneciente o relativo al éter.

2. Poét. Perteneciente o relativo al cielo.
3. Poét. Vago, sutil, vaporoso.

Etimologia: Origen de las palabras, razén de su
existencia, de su significaciony de su forma.

Etiologia: 1. Estudio sobre las causas de las cosas. 2.
Estudio de las causas de las enfermedades.

Etnologia: Ciencia que estudia las causas y razones
de las costumbres y tradiciones de los pueblos.

Exabrupto: Salida de tono, dicho o ademan
inconveniente e inesperado, manifestado con viveza.

Exanglie: 1. Desangrado, falto de sangre. 2. Sin
ninguna fuerza, aniquilado.

Excelso: 1. Muy elevado, alto, eminente. 2. De
singular excelencia.

Execrar: 1. Condenar y maldecir con autoridad
sacerdotal o en nombre de cosas sagradas.

2. Vituperar o reprobar severamente.
Exegesis: Explicacion o interpretacion.

Exegético: Relativo a la explicacién o interpretacion
de un texto.

Exhorter: Incitar a alguien con palabras, razones o
ruegos a que haga o deje de hacer algo.

Exiguo: Insuficiente, escaso.

Exordio: Principio, introduccion o preambulo de una
obra literaria, especialmente la primera parte del
discurso oratorio que busca excitar la atenciony
preparar el animo de los oyentes.

Exotérico: Dicho de una cosa: que es de facil acceso
para la mente.

Expendio: En comercio, venta al por menor (como las
maquinas expendedoras).

Expiar: Borrar las culpas o purificarse de ellas por
medio de algun sacrificio.




Delacion: Acusacion, denuncia.
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las maquinas expendedoras).

Expiar: Borrar las culpas o purificarse de ellas por
medio de algun sacrificio.




fatuidad

1. Falta de razdn o de entendimiento. 2. Dicho o hecho
necio.

fervor

1. Celo ardiente hacia las cosas de piedad y religion.
2. Entusiasmo o ardor con que se hace algo.

Filantropia: Amor al género humano.

filantropo
Persona que se distingue por el amor a sus
semejantes y por sus obras en bien de la comunidad.

futilidad

1. Poca o ninguna importancia de algo. 2. Cosa inutil o
de poca importancia.

glosa:

Explicacién o comentario de un texto oscuro o dificil
de entender.

henchir

1. Ocupar totalmente con algo un espacio. 2. Ocupar
dignamente un lugar o empleo.

hermenéutico

Arte de interpretar textos y especialmente el de
interpretar los textos sagrados.

hesitar
Dudar, vacilar.

hidalgo
Dicho de una persona: de animo generoso y noble.

himeneo
Boda o casamiento.

hipérbole
Figura que consiste en aumentar o disminuir
excesivamente aquello de que se habla.

hirsuto

1. Sinénimo de hispido; dicho del pelo: dispersoy
duro. 2. Cubierto de pelo de esta clase o de puas o
espinas. 3. De caracter aspero.

hollar

1. Pisar, dejando sefial de la pisada. 2. Comprimir algo
con los pies.
hosco

1. Dicho del color moreno: muy oscuro, como suele
ser el de los indios y mulatos. 2. Cenudo, aspero e
intratable. 3. Dicho del tiempo, de un lugar o de un
ambiente: poco acogedor, desagradable,
amenazador.

Hoto: Confianza, esperanza.

idiosincrasia
Rasgos, temperamento, caracter, etc.,
distintivos y propios de un individuo o de
una colectividad.

impeler
1. Dar empuje para producir movimiento.
2. Incitar, estimular.

impetrar
Conseguir una gracia que se ha solicitado y
pedido con ruegos.

improba
1. Falto de probidad (honradez), malvado.
2. Dicho del trabajo o de un esfuerzo:
intenso, realizado con enorme aplicacion.

inanicién
Debilidad grande por falta de alimento o
por otras causas.

incolume
Sano, sin lesidon ni menoscabo.

inconcuso
Firme, sin duda ni contradiccion.

indigente
Persona que padece la falta de medios
para alimentarse, para vestirse, etc.
indocto
Falto de instruccion, inculto.

indolente
1. Que no se afecta o conmueve. 2. Flojo,
perezoso. 3. Insensible, que no siente el
dolor.

inefable
Que no se puede explicar con palabras.

inerme
1. Que estd sin armas, usado también en
sentido figurado. 2. Biol. Desprovisto de
espinas, pinchos o aguijones.

inicuo
Malvado, unjusto.

inquina
Aversién, mala voluntad.

instar

Repetir la suplica o peticion, insistiren ella
con ahinco.




jactar
1. Mover, agitar. 2. prnl. Dicho de una persona:
alabarse excesiva y presuntuosamente, con
fundamento o sin ély aun de acciones
criminales o vergonzosas.

jerigonza
Lenguaje especial de algunos gremios.

jumento
Pollino, asno, burro.

lacerar
Lastimar, golpear, magullar, herir.

ladino
Astuto, sagaz, taimado.

latente
Oculto, escondido o aparentemente inactivo.

laxitud

1. Flojo, que no tiene la tensién que
naturalmente debe tener. 2. Dicho de la moral:
relajada, libre o poco sana.

lenitivo
Que tiene virtud de ablandary suavizar.

lesivo
Que causa o puede causar lesion.

libacion
Chupar suavemente el jugo de una cosa. Se
dice especialmente de las abejas; probar o
gustar un licor.

libelo
1. Escrito en que se denigra o infama a alguien
o algo. 2. ant. Libro pequefio.

lisonjear
1. Adular. 2. Dar motivo de envanecimiento,

usado también prnl. 3. Deleitar, agradar, usado
también prnl.

Macilento: Flaco y descolorido.

macula
Cosa que deslustray desdora; mancha.

manido

1. Sobado, ajado, pasado de sazén. 2. Podrido
0 a punto de pudrirse. 3. Dicho de un asunto o
de un tema: muy trillado.

Mendoso: Errado, equivocado o mentiroso.

menester
Falta o necesidad de algo.

menesteroso
Falto, necesitado, que carece de una cosa o de
muchas.

Mensura: Medida.

mesura

Moderado, comedido; demostracion exterior
de sumisidony respeto.

miscelaneo

Mixto, vario, compuesto de cosas distintas o
géneros diferentes.

mohino

1. Triste, melancodlico, disgustado. 2. Dicho de
un macho o de una mula: hijo de caballoy
burra. 3. Dicho de una caballeria o de unares
vacuna: que tiene el pelo, y sobre todo el
hocico, de color muy negro.

neofito
1. Persona recién convertida a una religion. 2.
Persona recién admitida al estado eclesiastico
o religioso. 3. Persona adherida recientemente
auna causa, o recientemente incorporada a
una agrupacion o colectividad.

nigromancia
1. Practica supersticiosa que pretende adivinar
el futuro invocando a los muertos. 2. colog.
Magia negra o diabdlica.

nubil
Dicho de una personay mas propiamente de
una mujer: que esta en edad de contraer
matrimonio.

6bito
Fallecimiento de una persona.

oneroso
Pesado, molesto o gravoso.

opiparo
Dicho de un banquete, de una comida, etc.:
copiosos y espléndidos.

oriundo
Que trae su origen de algun lugar.

orondo

1. Dicho de unavasija de mucha concavidad,
hueco o barriga. 2. Lleno de presunciény muy
contento de si mismo.

Oropel: Cosa de poco valory mucha apariencia.




parénimo
Se dice de cada uno de dos o mas vocablos
que tienen entre si relacidon o semejanza, por
su etimologia o solamente por suforma o
sonido.

paroxismo

1. Exaltacion extrema de los afectosy
pasiones. 2. Med. Exacerbacién de una
enfermedad.

Pazo: Casa solariega gallega, especialmente la
edificada en el campo.

Pecuniario: Perteneciente o relativo al dinero
efectivo.

perentorio

1. Se dice del ultimo plazo que se concede, o
de laresolucion final que se toma en
cualquier asunto. 2. Concluyente, decisivo,
determinante. 3. Urgente, apremiante.

Perfidia: Deslealtad, traicién o quebrantamiento
de la fe debida.

Pericia: Sabiduria, practica, experienciay
habilidad en una ciencia o arte.
perjuicio

Detrimento patrimonial que debe ser

indemnizado por quien lo causa; efecto de
perjudicar.

Petulancia: Vanay exagerada presuncion.

prebenda

1. Beneficios eclesiasticos superiores de las
iglesias, catedrales. 2. Empleo o ministerio
lucrativo o poco trabajoso.

preceptivo
1. Que incluye o encierra en si preceptos. 2.
Ordenado por un precepto.

prevaricacion
Delito consistente en dictar a sabiendas una
resolucidn injusta por una autoridad, un juez
o un funcionario.

prolijo
1. Largo, dilatado con exceso. 2. Cuidadoso o
esmerado. 3. Impertinente, pesado, molesto.

Prosélito: Persona incorporada a una religion.

psicotécnico
Perteneciente o relativo a la psicotecnia,
rama de la psicologia que, con fines de
orientaciény seleccidn, tiene por objeto
explorary clasificar las aptitudes de los
individuos mediante pruebas adecuadas.

Puber: Que ha llegado a la pubertad.
Pudico: Honesto, casto, pudoroso.

quimera

1. Aquello que se propone a la imaginacion
como posible o verdadero, no siéndolo.

2. Pendencia, rina o contienda.

refractario

1. Dicho de una persona: que rehusa cumplir
una promesa u obligacion.

2. Opuesto, rebelde a aceptar unaidea,
opinién o costumbre.

regalia
Privilegio que la Santa Sede concede a los
reyes o0 soberanos en algun punto relativo a la
disciplina de la Iglesia.

Remedo: Imitacién de algo, especialmente
cuando no es perfecta la semejanza.

Seglar: Perteneciente o relativo a la vida, estado
o costumbre del siglo o mundo.

Serafico: Pobre, humilde.

Sibilino: Misterioso, oscuro con apariencia de
importante.

Silente: Silencioso, tranquilo, sosegado.

silogismo
Argumento que consta de tres proposiciones,
la ultima de las cuales se deduce
necesariamente de las otras dos.

sinénimo
Vocablo o expresién con un mismo o muy
parecido significado a otro.

sinopsis
1. Disposicion grafica que muestra o
representa cosas relacionadas entre si,
facilitando su visién conjunta.

2. Exposicion general de una materia o
asunto, presentados en sus lineas
esenciales. 3. Sumario o resumen.

Soslayar: Pasar por alto o de largo, dejando de
lado alguna dificultad.

Subrogar: Sustituir o poner a alguien o algo en
lugar de otra persona o cosa.

Sucinta: Breve o cefido.




talamo

1. Lugar preeminente donde los novios
celebraban sus bodas y recibian los
parabienes. 2. Cama de los desposados y
lecho conyugal.

3. Bot. Extremo ensanchado del peduinculo
donde se asientan las flores.

tropelia

1. Atropello o acto violento, cometido
generalmente por quien abusa de su poder.

2. Aceleracién confusa, desordenada e
incluso violenta.

turbamulta
Multitud confusa y desordenada.

ubicuo
1. Que esta presente a un mismo tiempo en
todas partes.

2. Dicho de una persona: que todo lo quiere

presenciary vive en continuo movimiento.
ufano

1. Arrogante, presuntuoso, engreido.

2. Satisfecho, alegre, contento.

ulterior

Que se dice, sucede o se ejecuta después de
otra cosa. Se han tomado providencias
ulteriores.

urdir

Maquinary disponer cautelosamente algo
contra alguien, o para la consecucion de
algun designio.

vahido
Desvanecimiento, turbacién breve del sentido
por alguna indisposicion.

vehemente
1. Que tiene una fuerza impetuosa.

2. Ardiente y lleno de pasioén.

veleidoso
Inconstante, mudable.

Venablo: Dardo o lanza cortay arrojadiza.
Venal: Vendible o expuesto a la venta.

Verbosidad: Abundancia de palabras en la
elocucion.

Vituperio: Accidén o circunstancia que causa
afrenta o deshonra.

Yelmo: Parte de la armadura antigua que
resguardaba la cabezay el rostro.

yermo
Deshabitado.

zahori

1. Persona a quien se atribuye la facultad de
descubrir lo que esta oculto, especialmente
manantiales subterraneos.

2. Persona perspicaz y escudrifiadora, que
descubre o adivina facilmente lo que otras
personas piensan o sienten.

zampoha
Instrumento rustico, a modo de flauta, o
compuesto de muchas flautas.




Buenos dias,

Os enviamos una pagina donde podéis realizar on line un test de coeficiente emocional para practicar € tipo
de preguntas y su respuesta acercandolaala orientacion cercanaal perfil.

https://www.arealme.com/eq/es/

De todas formas os lo enviamos adjunto por si queréis tenerlo descargado.

El test de Coeficiente emocional de Goleman, enfocado a que vedis situaciones y como reaccionar ante ellas.
Al terminarlo os darg, si lo hacéison ling, una puntuacion y podéis repetirlo hasta que esta sea adecuada,
os he puesto € gjemplo donde aparece : Maestro 180 sobre 200.

Escierto no te da las respuestas como han sido puntuadas cada una de las aternativas, solo que hasta 100
puntos estas en promedio "100 PROMEDIO" y de 100 a 200 es o mejor. 140 aproximadamente "bastante
buen resultado” y "180 APROXIMADAMENTE A 200 MAESTRO".

Sirve para practicar como interpretar situaciones emocionales, y como gestionarlas, siempre con autocontrol
y dando alternativa para buscar una solucion efectiva. Respondiendo de esa forma conseguimos superar €l
100 de promedio y situarnos en rangos adecuados en |as respuestas de gestion emocional.

Podéis probar varias veces y ver como flucttan tus puntuaciones si varias alguna de |as que tengas dudosas.
las que puntlian més bajas son aquella que o bien evitan el problema, 0 no das alternativas de solucién al
problema, 0 si las das son para provocar que empeore.

También adjuntamos otro test, que esta orientado a determinados comportamientos que no deben aparecer, a
final aparecen explicaciones acerca de que miden determinadas preguntas para gue en base aa esos
resultados os ayude aorientarlas, en € caso de que os podéis encontrar con alguna de este estilo o similar.

Por ultimo la semana que viene 0s mandaremos un enlace a una pagina para gue practiquéis algunos mas.






Hola José Luis. Te adjunto € perfil de respuestas del test, estando casi todas las escalas dentro del perfil
publicado, aungque con algunas matizaciones.

Sefidarte que en @ perfil del test los niveles van del 0 a 4, que se corresponden con losniveles1 a 5dela
resolucion de la convocatoria de la sel eccion de maquinistas de metro, por 1o que tienes que sumar un nivel a
los que aparecen en el perfil. Por eso la escala de "Orientacion a Resultados' (“ Orientacion a logro” en el
perfil de convocatoria) estafuera del rango. Marcas un 3 (que seria el nivel 4), por lo que te penalizaria, en
vez de 8 tendrias 3 puntos. Lo mismo te sucede con la escala de “Toma de Decisiones’, con las mismas
puntuaciones. Te adjunto las escal as, con |as respuestas ideal es para que no te suceda esto, aunque aln asi
solo perderias diez, en vez de 60 tendrias 50, y piden un minimo de 40.

Por otro lado la escala de sinceridad estd muy elevada, por 1o que das imagen de ser una persona sincera, que
esta bien, pero ya hablamos que en sel ecciones de personal ser demasiado sincero no es bueno. Estés todavia
dentro del limite, con lo cual habrias superado la prueba, pero lo ideal en sinceridad es quedar por el centro,
ya sabes, unaverdad y una mentira. Igualmente te adjunto la escala para que recuerdes cuales son las
mejores respuestas. Si modificas estas pequefias cuestiones no tendras problema para superar |a prueba con
unabuena puntuacion.






Orientacién a los resultados (nivel 2y 3)

025. Cuando un trabajo conlleva asumir un nivel muy alto de responsabilidad me mantengo al
margen C
028. Suelo alcanzar los objetivos que me propongo. B

067. Suelo fijarme objetivos dificiles y ambiciosos. C

088. Cuando no domino una tarea prefiero que otros la empiecen para aprender de ellos. C
105. Estoy de acuerdo con el dicho: “El que no arriesga no gana”. B

107. Me parece ilégico fijar objetivos que son dificilmente alcanzables. C

114. Estoy de acuerdo con el dicho: “Mas vale pajaro en mano que ciento volando”. B

137. No me motiva especialmente la idea de llegar a tener puestos de mayor responsabilidad
en mi empresa. B

141. Me considero una persona ambiciosa. C

163. Me siento motivado cuando acometo las tareas de mi trabajo y asumo nuevas
responsabilidades B

A. Siempre o casi siempre B.Amenudo C. Rarasveces D. Nuncao casi hunca

A. Totalmente de acuerdo B. Deacuerdo C. En desacuerdo D. En total desacuerdo

Toma de decisiones (nivel 2y 3)

006. Me cuesta tomar decisiones ante un problema dificil. C
008. Antes de tomar decisiones analizo cuidadosamente la informacion disponible. B

013. Cuando tengo que hacer varias cosas urgentes me resulta dificil saber por dénde
empezar. C

043. Cuando tengo que elegir entre dos alternativas escojo la mas provechosa, aunque
conlleve asumir riesgos. B

046. Me mantengo firme en el cumplimiento de las decisiones importantes que tomo. B
051. Ante situaciones muy arriesgadas, me bloqueo y me cuesta decidirme. C

092. Prefiero ser la persona que asume la responsabilidad de una decision a tomar la
postura del espectador. B

106. Prefiero que las decisiones dificiles las tomen personas mas preparadas que yo. C
110. Tengo un “sexto sentido” a la hora de tomar decisiones. C

125. En mi vida he tenido muchas responsabilidades diferentes. B

SINCERIDAD

24. Cuando estoy solo actuo igual que delante de los demas. B

26. Cuando voy de un sitio a otro suelo ir por el mismo camino. B

34. Aun estando gravemente enfermo, voy al trabajo a cumplir con mis obligaciones. C
86. Critico el funcionamiento de mi empresa en otros ambientes. C

102. A veces no practico lo que predico. B

123. Estaria dispuesto a trabajar sin remuneracion si supiese que es por el bien de mi
empresa. B

126. A veces estoy cansado y no tengo ganas de trabajar. C

156. Soy capaz de hacer cualquier cosa por los demas. B

170. Si me ocurriese una desgracia familiar eso afectaria a mi trabajo C







Buenos dias,

En relacién al test enviado habréis visto que falta una pregunta la nUmero 83 porque es una seleccion de un
test que tiene mas preguntas de | as enviadas, para que no sea exacto al original, y cuando lo configuramos
nos hemos saltado ese nimero, pero no pasa nada, si contestéis en lahoja de respuestas, esaladegaisen
blanco y asi practicais para cuando tengéis que hacerlo en el tedrico el dia de la prueba.

Como os contamos en |as jornadas la correccion de este test como tal, no es posible debido a que seria
individual y através de correccion electronica, pero 0s vamos enviamos € mismo test en colores para que
relacionéis preguntas con lo que pretenden medir y apliquéis |o que hemos estudiado. Tanto para saber hacia
gue lado elegir la alternativa de respuesta como en relacion alos rangos de la competencia segin nos pidan
parasaber si voy al extremo 0 me quedo justo por debajo de la alternativa correcta.

Adjuntamos dos documentos uno con los cédigos de coloresy otro con alguna explicacion més detallada.






H TPT - TEST DE PERSONALIDAD DE TEA

Este test de personalidad ha sido disefiado por la empresa TEA CEGOS, la misma que hizo el examen de la convocatoria del 2023,

Ofrece puntuaciones en tres grandes factores o dimensiones: Estabilidad emocional, Apertura mental y Responsabillidad, a partir de 15

escalas: Desajuste, Ansiedad, Depresidn, Tolerancia al estrés, Autoconcepto, Tolerancia y flexibilidad, Adaptacion a los cambios, Interés por otras
culturas, Disponibilidad, Inteligencia social, Integracidn social, Trabajo en equipo, Autoexigencia profesional, Dinamismao y actividad y Tesén y
constancia. Incorpora una escala de control [Sinceridad).

Consta de 160 elementos que se contestan en una escala de 4 grados de frecuencla de la conducta
Instrucciones:
1. Se thenen que contestar todas las preguntas. 5i no te da tlempo a terminario puedes guardar lo que lleves para continuarlo después.

2. Una vez respondido el test obtendrds un informe de si estds o no dentro del baremo de cada competencia. En las competencias que te quedes fuera se ie
indicaran las preguntas que debes de revisar para ver como deberias de haber puntuado.

3.- El test no tiene tiempo de resolucidén para que lo hagdis con cabeza y se puede repetir las veces que necesitéis.

i Importante: La correccion automatica de este test es dificil. Este es un test complejo con baremos muy estrechos, asi que si veis
que os vais fuera de los baremos no os preccupéis. Los baremos del examen son mucho mas laxos.

@ Sistema de Correccion

El test mide 16 competencias, cada competencia tiene un nimero de preguntas y en cada pregunta, las respuestas tienen un valor
de 0 a 3 puntos.

Las preguntas pueden tener distinta forma de puntuacion segidn su planteamiento. Algunas se valoran de manera directa (mas
puntuacion cuanto mas de acuerdo se esté) y otras de forma inversa (mas puntuacion cuanto menos de acuerdo se esté). En la
siguiente tabla puedes ver como se asignan los puntos seguan el tipo de pregunta.

Opciones de respuesta
A. Casi nunca B. A veces C. Con frecuencia D. Casi siempre
Preguntas Directas Preguntas Inversas
A B C D A B C D
- N S R g 1.2 3

. Interpretacion de Baremos
Con la tabla podréis ver las preguntas de cada competencia, obtener vuestro resultado y ver lo que os ha faltado para llegar al
baremo. Recordad que hay baremos que son rangos y se puede salir del baremo tanto por exceso como por defecto.

A Importante: Mo se trata de puntuar siempre 3 puntos en las preguntas. No hay respuestas ni acertadas ni falladas.

De cara a la correccion automatica y para adaptar la programacion necesaria para poder generaros un informe de resultados
automdtico con graficos, hemos tenido que trasladar esas puntuaciones de los baremos a porcentajes. Por ello no os extraiiéis si
en un sitio hablamos de puntos y luego en la nota os sale un porcentaje.
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Por ejemplo, en una competencia que el baremo sea tener mas de 22 punteos, de cara a la correccién os saldrd que ese baremo es tener

mas de un 73,33% de los puntos de esa competencia. No os preocupéis de estos baremaos, cada test tiene los suyos.

@ Lo Realmente Importante

Lo importante de este test, es que en la correccion, en las competencias que os quedéis fuera os saldran las preguntas y las
puntuaciones para poder ver donde deberfais puntuar mas o menos. Esa es lo que tenéis que tener claro.

16 Competencias

El test evalia miltiples competencias
con preguntas especificas para cada

una

Feedback Detallade

Puntuacion 0-3

Cada respuesta tiene un valor
especifico segun el tipo de pregunta

Mo te preocupes por los baremos estrictos

Verds exactamente donde mejorar en
cada competencia



Test de Coeficiente Emocional de Daniel Goleman

TEST PERSONALIDAD/COMPETENCIASE

1ZEstas en un avion que subitamente entra en extrema turbulencia y empieza a sacudirse de lado
a lado?;Qué haces?

A. Continuas leyendo tu libro o revista o viendo la pelicula, prestando poca atencién a la
turbulencia.

B. Te pones alerta en caso haya una emergencia, mirando constantemente a los asistentes de
vueloy leyendo la tarjeta con las instrucciones de emergencia.

C. Unpoco de ambas opciones.

D. No lo sé, nunca me he dado cuenta.

22Eres cuidador y has llevado a un grupo de nifios de 4 afios al parque y una de ellos empieza a
llorar porque los demas no quieren jugar con ellaZ;Qué haces?

A. Te quedas fuera del lio; dejemos a los nifios lidiar con el asunto por su cuenta.

B. Hablas con ellay la ayudas a encontrar formas en las que podria lograr que los otros nifnos
jueguen con ella.

C. Ledices convoz amable que no llore.

D. Tratas de distraer a la nifa llorona mostrandole otras cosas con las que podria jugar.

3mDigamos que has esperado sacar una A en uno de tus cursos, pero acabas de enterarte que
sacaste una C-en el examen parcial?;Qué haces?

A. Esbozas un plan especifico para encontrar formas de mejorar tus notas y decides cumplirlo a
como dé lugar.

B. Te decides a hacerlo mejor en el futuro.

C. Te dices ati mismo que en realidad no importa codmo te vaya en ese curso en particulary en su
lugar te concentras en otras clases donde tus notas son mejores.

D. Vas donde el profesor y tratas de convencerlo de que te suba la nota.

4@magina que eres un vendedor de seguros llamando clientes potencialesPQuince personas
seguidas te han colgado y te estas desalentando?;Qué haces?

A. Llamarlo un mal diay esperar a tener mejor suerte manana.

B. Reexaminar lo que estés haciendo que pueda estar minando tus ventas.
C. Tratar algo nuevo en la siguiente llamaday seguir redoblando esfuerzos.
D. Consideras cambiar de trabajo.

5CEres director de una organizacion que esta tratando de fomentar el respeto por la diversidad
racial y étnicaEscuchas por casualidad a alguien haciendo una broma racistaZ;Qué haces?

A. lIgnorarlo, es sélo una broma.

B. Llamar ala persona a tu oficina y regafarlo.

C. Hablar convoz fuerte diciendo que esas bromas no son apropiadas y no seran toleradas en tu
organizacion.

D. Sugerir ala persona que dijo la broma que vaya a un programa de entrenamiento en respeto de
la diversidad.

6Estas tratando de calmar a un amigo que esta en un pleito con el conductor de otro carro quien
cruzé camino peligrosamente cerca de élZ;Qué haces?

A. Decirle que lo olvide; él esta bien y no es un asunto importante.

B. Pones unade sus cintas de musica favoritasy tratas de distraerlo.

C. Tele unesinsultando al otro conductor, pero exageras tu reaccion.

D. Ledices que alguna vez te paso algo parecido y te sentiste tan furioso como el esta ahora, pero
luego te diste cuenta que el otro conductor iba apurado a la sala de emergencias del hospital.



74 y tu novio/novia han tenido una discusion que terminé siendo una pelea de gritosZEn el
fragor del momento, ambos estan haciendo ataques personales que realmente no quieren
hacer?;Qué es lo mejor que se podria hacer?

A. Tomar un descanso de 20 minutos y luego continuar con la discusion.

B. Detener la discusiony permanecer en silencio, sin importar que diga tu pareja.
C. Decirque lolamentasy le pides a tu pareja que también se disculpe.
D

. Te detienes por un momento, ordenas tus pensamientos y luego explicas tu parte de la
discusién tan claro como puedes.

8fHas sido asignado para dirigir un grupo de trabajo que esta tratando de encontrar una solucion
creativa para un problema agobiante en el trabajo?;Qué es lo primero que haces?

A. Redactas una agenday permites tiempo para discutir cada punto de la lista; de esta manera,
haces el mejor uso posible de vuestro tiempo juntos.

B. Haces que la gente tenga un tiempo para conocerse mejor los unos a los otros.

C. Comienzas preguntando a cada persona que ideas tiene para resolver el problema, ahora que
las idea estan frescas.

D. Empiezas una lluvia de ideas, animando a todos a decir lo que se les venga a la mente, sin
importar que tan salvaje la idea pueda ser.

9fmagina que tienes un hijo de 5 afios extremadamente timido que es hipersensible y un poco
temeroso de las nuevas personas y lugares desde que nacio?Z¢Qué haces?

A. Aceptas que el tiene un temperamento timido y piensas en formas de protegerlo de
situaciones que lo pondrian tenso.

B. Lo llevas a un psiquiatra para nifios para que lo ayude.

C. Deliberadamente lo expones a montones de nuevas personasy lugares para que pueda
superar su miedo.

D. Disefnas una serie en curso de retadores pero manejables experiencias que le ensefaran que
puede tratar con nuevas personasy lugares.

102Por algun tiempo has querido retomar el instrumento musical que aprendiste a tocar cuando
eras mas joven2Finalmente, decides practicar de nuevo y ordenar mejor tu tiempolZ;Qué haces?

A. Te apegas a un estricto tiempo de practica cada dia.

B. Eliges piezas musicales que te ayuden a mejorar un poco tus habilidades.
C. Practicas sd6lo cuando realmente estds de humor.
D

. Eliges piezas musicales que estan muy lejos de tus habilidades actuales, pero que puedes
dominar con esfuerzo constante.

UNA VEZ REALIZADO ON LINE AL PULSAR EN RESULTADO OS SITUARA
EN UNA PUNTUACION QUE SI NO ES LA ADECUADA PODEIS REPETIR
PARA ACERCAROS A ELLA.

MIDE ADECUACION EN LA RESPUESTA EMOCIONAL ANTE DIFERENTES
SITUACIONES.

Este que os pongo a continuacion seria un ejemplo de la puntuacion obtenida.

Tu puntuaje de Coeficiente Emocional (EQ): 180/200 MAESTRO



ESCALA DE SINCERIDAD Y CONSISTENCIA

Uno de los parametros que se miden en este tipo de test, y que no estan dentro del cuadro de competencias
publicado en la convocatoria por parte de Metro, es la escala de sinceridad o de consistencia, y que nos piden
estar entre los rangos 3y 8, por lo tanto es importante que cuando identifiqguemos este tipo de preguntas noir a
los extremos, siempre bajarnos una opcién, porque siempre estaremos en el rango que nos piden.

Esta mide cuanto de sincero hay en nuestras respuestas repitiendo una y otra vez ciertas preguntas realizadas
de diferentes formas, para determinar si estamos mintiendo en nuestras respuestas.

Debemos ser coherentes en nuestras contestaciones ya que contradecirnos en este tipo de preguntas supondria
que no estariamos dentro de ese perfil que nos piden.

Si por necesidades de la pregunta debemos responder en los extremos, intentaremos siempre en la medida de
lo posible contestar un punto por debajo de los extremos, para entrar en los rangos que nos piden. Pero, si es
obvio que tenemos que contestar en el extremo, deberemos equilibrar posteriormente nuestras respuestas en
elresto de las preguntas, para que, con la media de estas, estar en el rango donde obtenemos mayor puntuacion.

Por eso es importante saber identificar sobre qué competencia nos estan preguntando, para asi responder en
funcidén del rango que nos piden, esto vamos a aprenderlo en las siguientes lecciones de este curso.

Debes tener en cuenta que algunas preguntas de estos test de competencias son factoriales, es decir, pueden
medir en la misma pregunta mds de un aspecto o competencia, y por lo tanto no es facil ponerles las "etiquetas”
de esta pregunta mide esto, y la otra lo otro, porque a veces a la hora de la correccion se realizan operaciones
que correlacionan unos items con otros.

Esto no quiere decir que entonces pueda puntuar bien en una y mal en otra, aunque haya correlacion, la
respuesta que demos, sera o bien o mal para las dos o en la misma direccidn para todas las correlaciones que
haya.

En resumen, aunque no podamos apreciar si estd midiendo una cosa u otra, lo que si tenemos que apreciar es
hacia que lado seria lo mas correcto a la hora de elegir la respuesta.

Estas son algunas de las preguntas que han salido en exdmenes anteriores para medir sinceridad o consistencia:

Leo con detenimiento las revistas y diarios economicos

A veces no practico lo que predico
Soy capaz de hacer cualquier cosa por los demis
IIII{'f::,"rl_'| ATEMREME A I.-l'-\. noTmas I:'Illl'_' E:I USCAT Caminogs |'|-:|-\,'<'r‘||,:-_\.u\.

Esta midiendo la Sinceridad/consistencia y estaria relacionada con la pregunta que nos decia "cuando voy de un
sitio a otro suelo ir por el mismo camino”, por lo tanto, cuidado si hemos contestado en esa que tendemos a ir
por el mismo camino, aqui deberiamos de ir a contestar hacia el lado de "atenerme a las normas". Sino al contrario
las dos. No es negativo contestar ni una cosa ni otra, es decir ser mas conservador o no serlo, pero debe ir en la
misma linea las dos respuestas es decir si lo soy en una también en la otra. De igual forma no iria a extremos me
quedaria justo por debajo.




4l Competencias medidas:

5i me ocurriese una desgracia familiar eso afectaria a mi trabajo.

« Gestion emocional

* Sinceridad/consistencia

. Andlisis: Estd claro que esta situacidén afectaria pues es una desgracia, pero nos debe afectar momentineamente si tenemos una
buena gestion emocional y sabemaos enfrentamos a los acontecimientos. Por lo tanto no vamos al extremao para no “pecar” en

sinceridad, pero justo por debajo “en desacuerde®.

d Competencias medidas:

s |dentificacién con la empresa

Estaria dispuesto a trabajar sin remuneracion si supiese que es por el bien de mi empresa.

» Orientacion a resultados

» Sinceridad/consistencia (depende del contexto)

i Andlisis: En este caso me iria al sentido positivo sin llegar a extremo, es decir marcaria la B, de esta manera puntuaria bien para
cualquiera de ellas.

Sacrificarfa unas vacaciones previamente planificadas si tuviese que a

id Competencias medidas;

+ Orientacion a resultados

+ Sinceridad/consistencia

RECUERDA: LA COHERENCIA ES CLAVE (MANTEN CONSISTENCIA ENTRE PREGUNTAS
RELACIONADAS Y EVITA LOS EXTREMOS.



GUIA PARA RESPONDER TEST DE RESPONSABILIDAD (ESTRATEGIAS DE RESPUESTA)

En un test de personalidad no hay respuestas correctas o incorrectas. Hay unos baremos y la puntuacién obtenida
para ese baremo se obtiene de las preguntas especificas que pertenecen a esa competencia a evaluar. Si estds dentro del
baremo el evaluador no va a mirar que has contestado en las preguntas, si has puesto A o B no le importa, Unicamente se
fija en el total de puntos que tienes en esa competenciay si esta dentro o fuera del baremo marcado.

Ejemplo de evaluacion por competencias en test de personalidad

@ Rasgo vs Estado: Concepto Fundamental

El evaluador quiere conocer el Rasgo de la persona no su estado. Si se contesta un test pensando en nuestro estado actual vamos
a desvirtuar el resultado del test.

RASGO ESTADO

GEMERAL SITUACION PUNTUAL

# Ejemplo: Acabo de perder un ser querido y empiezo a responder las preguntas indicando que estoy triste, preocupado,

abatido. Por ello nunca hay que contestar pensando en una situacién puntual. Hay que contestar pensando cémo somos
generalmente.



{\ Factores que Te Sacan del Baremo

A la hora de contestar un test de personalidad hay dos factores fundamentales que hacen que acabemos fuera de los baremos
evaluables y por lo tanto fuera de la prueba:

o Deseabilidad Social (Factor de Control: Sinceridad)

Muchos alumnos dicen: "es que no quiero parecer extremista”. ERROR: hay que ser extremista cuando el item estd claro. Esto

es lo que hace la criba, Esto es aplicable a todas las competencias menos en sinceridad, que si nos pasamos podemos salir del
baremo por arriba.

. Clave: Por eso es tan importante saber identificar las preguntas que nos estan evaluando la escala de sinceridad.

Si una persona tiene que maguillor dernasiados ftems su perfil no es lo que se busca.

o Interpretacion de los items

El perfil perfecto no existe, por eso existen unos baremos. Hay baremos con més margen y otros con menos.

& Ejemplo: Neuraticismo

En la evaluacidn del Neuroticismo que incluye desajustes emocionales, ira, hostilidad, ansiedad, depresidn, impulsividad. Es un
baremo con muy poco margen en el que hay que puntuar muy bajo. El no entender correctamente lo que se nos pregunta
puede hacernos contestar algo que nos haga salirnos del baremo.

Mo nos quedamos fuera porque seamos ansiosos o tengamos tendencia a la depresidn sino porque interpretamos de
manera erronea los items.

I

» Ejemplo de interpretacion errénea:
“¢Estds argulloso de tu astucia en cémo resuelves los problemas?”

¥ Error comiin: Se interpreta como alge positivo y entendemos que nos preguntan si estamos orgullosos de nuestra
inteligencia y si somos resolutivos.

L RAE: Astucia es |a habilidad para enganar o lograr artificiosamente cualquier fin,

Respuesta correcta: NO, porgque no me considero una persona astuta. En alguna situacion de nuestra vida tendremos que
ser astutos, pero por norma general, no debo de estar orgulloso de mi astucia.




¥ Escalas de Respuesta

En los test podemos tener dos escalas: Escala Likert o Dicotémica.

~ Escala Likert E2 Escala Dicotomica

Va desde totalmente de acuerdo a totalmente &n desacuerdo Comprende los valores: 5i/No o Verdadero/Falso.
o desde nunca a casi siempre.

Ejemplo practico:
“éEres puntual?”

Normalmente todos contestariamos Verdadero, aunque en alguna situacién hemos llegado tarde. Respondemos asi porque en general en
nuestro dia a dia somos puntuales,

Cuando usar los EXTREMOS

Siempre iremos a los extremos cuando el item esté claro:
« ;Soy una persona responsable? — Totalmente de acuerdo

* iSoy una persona puntual? — Totalmente de acuerdo

Cuando NO usar los extremos

Mo l.It”i.Zdl'l’.‘fT'HJS ILI'.i. exiremos CUJJIE!I’J estemos ante un tem que este ':Uj(‘t{.l ] intolprcmuun:
* ;Prefieres la montaia a la playa? — A veces

* iPrefieres libros romanticos o de accién? — A veces unos y a veces otros

& IMPORTANTE - REGLA DEL 5%

En los test de personalidad de 5 alternativas, no puede haber mas de un 5% de neutros puros. 5i tienes mas, estas fuera
automaticamente, no hace falta ni corregirlo.

"Siempre entiendo totalmente todo lo que leo”

Bl No puedo poner un "totalmente de acuerdo” porque eso seria una distorsion.







o ;Qué miden realmente estas preguntas?

@ Concepto clave para entender todo lo demas:
La escala de "Sinceridad” NO mide si eres buena persona.

Mide si tu forma de responder es creible, humana y realista.

A Dos trampas que el test busca detectar:

il A\

1. “Querer quedar demasiado bien” (Deseabilidad 2. “Contradecirte” (Inconsistencia)

social)
* Responder diferente a preguntas que miden lo mismo

* Responder como si fueras perfecto « Cambiar tu patrdn de respuesta sin razdn aparente

# Decir lo que crees gue “deberias” responder

* MNegar cualguier defecto o fallo humano normal

? La idea clave:

El test premia el REALISMO, no la PERFECCION.

Una persona normal tiene dias malos, comete ermores y a veces evita conflictos. Eso es humano. Negarlo hace que parezcas poco

creible.

€) .Como reconozco una pregunta de sinceridad?

CHECKLIST RAPIDO

Una pregunta es de sinceridad si cumple UNO o mas de estos criterios:

i0ué buscar? Ejemplo

Usa palabras absolutas SIEMPRE / NUNCA / JAMAS / TODO / NADA / TODOS
Te pinta como perfecto “Munca he mentido” / "Siempre comprendo todo”

Te pinta como terrible "MNada de lo que hago esta bien hecho”

Habla de fallos cotidianos Mal humor, errores, pereza, envidia, llegar tarde
Suena repetida Aparece la misma idea con otras palabras

@, Ejemplo practico:

“Nunca he llegado tarde a ningun sitio”
+ / Tiene "NUNCA" (absoluto)

» / Te pinta como perfecto

+ J Habla de un fallo cotidiano normal
+« — ES PREGUNTA DE SINCERIDAD



9 Los 3 errores mas comunes (y como evitarlos)

X ERROR 1: "Voy a responder perfecto para sacar mas puntos”

Por qué es un error:

El test interpreta las respuestas "perfectas” como NO CREIBLES.

Ejemplo:
Pregunta: "Nunca he tenido un mal dia”
X Sidices Si — El test piensa: “Esta persona miente para quedar bien”

Si dices NO — El test piensa: "Esta persona es realista y honesta"

X ERROR 2: "Sinceridad = decir toda la verdad siempre"

Aclaracién importante:

En estos tests, "sinceridad” significa COHERENCIA y REALISMO, no moralidad.

No es lo mismo:

» Ser sincero en la vida real = decir siempre lo que piensas
* Sinceridad en el test = responder de forma coherente y creible

> ERROR 3: "No me doy cuenta de que hay preguntas repetidas”

El truco del test:

Dos preguntas con palabras diferentes pueden estar midiendo LO MISMO.

Ejemplo de duplicado:
1. "Prefiero no expresar mi opinién si puede causar conflicto”
2. "En situaciones de desacuerdo, prefiero guardarme mi opinién”

— Son la misma idea. Si a una respondes "mucho” y a otra "nada”, el test detecta inconsistencia.




", TIPO 1 - Deseabilidad social: "Decir lo que queda bien"

Qué detecta: Si respondes para agradar o dar "buena imagen” en lugar de ser auténtico.

Preguntas de ejemplo:

L]

Me resulta mas facil conformarme con lo que otros quieren hacer que expresar mis verdaderos deseos o pensamientos.
Suelo tomar decisiones basadas en lo que los demas esperan de mi, aunque a veces no sea lo que realmente quiero hacer.
Cuando las expectativas de los demas son altas, me esfuerzo por cumplirlas, incluso si no es lo que realmente quiero.

En ocasiones, he cambiado mi opinién para adaptarme a lo que los demds esperan o quieren escuchar.

En situaciones de presién, suelo modificar mi punto de vista para que los deméds no piensen mal de mi.

Cuando me siento presionado por la opinién de los demas, a veces modifico la forma en que me expreso.

Tiendo a dar respuestas que considero mas aceptables socialmente, aunque no sean mi opinién genuina,

Tiende a decir lo que es politicamente correcto, aunque mi verdadero punto de vista sea diferente.

A veces doy una respuesta que sé que sera bien recibida, aunque no sea la que realmente quiero compartir.

A veces evito compartir mi punto de vista si siento que no es lo que los demas esperan escuchar.

) TIPO 2 - Evitar conflictos: "Callar para no molestar"

Qué detecta: Si tiendes a evitar el conflicto sacrificando tu opinién. Busca equilibrio entre prudencia y extremos.

Preguntas de ejemplo:

Prefiero decir lo que se espera de mi en lugar de expresar mi verdadera opinién cuando sé que podria causar un conflicto,
Prefiero guardar mis pensamientos para mi mismo cuando siento que podrian ser mal recibidos.

Prefiero no expresar completamente lo que pienso si siento que podria causar incomodidad a los demas.

Prefiere no ser completamente transparente si siento que mis opiniones pueden resultar incédmodas para los demas.

5i sé que algo no sera bien recibido, prefiero no mencionarlo en absoluto.

Si sé que algo puede generar una respuesta negativa, prefiero no mencionarlo para evitar conflictos.

Si un tema es demasiado polémico, prefiero no opinar sobre &l para evitar conflictos.

Cuando me encuentro en un conflicto, a menudo trato de no expresar todos mis pensamientos para evitar agravar la situacién,
Cuando me siento presionado, a veces opto por no decir lo que realmente pienso para evitar un enfrentamiento.

En algunas situaciones, he dejado de expresar mi opinion por miedo a que no se acepte.

En situaciones donde hay desacuerdos, a veces me guarde mi opinién para evitar confrontaciones.

En algunos casos, prefiero no expresar lo que pienso para evitar malentendidos o discusiones.

En lugar de sefialar lo que realmente pienso, prefiero seguir la corriente para evitar crear una atmasfera incémoda.

En situaciones sociales, me resulta mas cdmodo seguir el flujo de la conversacién que desafiar una idea con la que no estoy de
acuerdo.

En situaciones sociales, prefiero mantener un perfil bajo para evitar conflictos innecesarios.

5i me encuentro con una persona que tiene una postura diferente a la mia, a veces prefiero escuchar y no expresar lo que realmente
pienso para evitar un desacuerdo.

Cuando alguien me pide una opinién sobre un tema controvertido, a veces prefiero no dar mi verdadera opinién.

Cuando siento que una situacién no tiene solucidn, a veces oplo por mantenerme en silencio en lugar de ser honesto.



", TIPO 3 - Diplomacia: “Suavizar lo que digo"

Qué detecta: Si "maquillas” tu comunicacién para evitar choques. Busca equilibrio entre honestidad y diplomacia.

= En lugar de ser completamente honesto, prefiero dar una respuesta que sea mas neutral o diplomética.

* En lugar de ser directo, a veces trato de dar una respuesta que sea mas diplomatica y menos conflictiva.

= En algunas situaciones, me encuentro eligiendo mis palabras con cuidado para no ofender a los demis.

= En ocasiones, he dado una respuesta diferente a la que pensaba solo para que los demas no me juzgaran.

» En ocasiones, he dicho cosas agradables solo para evitar conflictos, aunque no las pensaba realmente.

* En ocasiones, he dicho lo que la gente queria oir, aungue no fuera mi opinién sincera.

* A veces hago comentarios neutrales cuando en realidad tengo una opinidn fuerte sobre el tema.

* A veces trato de no ser tan directo con mis opiniones, ya que temo que puedan resultar demasiado fuertes o poco agradables.

= Aveces, en lugar de ser totalmente honesto, prefiero dar una respuesta que ayude a mantener la armonia en una conversacién.

= Cuando la situacién lo requiere, me encuentro eligiendo cuidadosamente mis palabras para no causar malestar, incluso si eso implica
no ser totalmente honesto.

# En vez de ser completamente honesto, a veces hago comentarios ambiguos para evitar conflictos.

I TIPO 4 - Ocultar emociones: "No mostrar vulnerabilidad”
Qué detecta: Si intentas parecer “siempre fuerte” o sin inseguridades. Busca realismo emocional.

= Prefiero evitar compartir mis inseguridades, incluso cuando es necesario para una comunicacién genuina.

= Prefiero no compartir ciertos detalles de mi vida personal para evitar que los demdas me vean como vulnerable,

= Prefiero no compartir mis emociones cuando siento que pueden generar una reaccién negativa en los demis.

= Prefiero no compartir mis frustraciones con los demas por miedo a ser percibido como negative o critico.

* Prefiero no expresar completamente mis sentimientos cuando creo que podrian generar una reaccién negativa.

+ Cuando me siento inseguro, me cuesta compartir mis verdaderos pensamientos y opiniones.

* A veces prefiero no dar detalles sobre mi vida personal para no exponerme demasiado.

= A veces soy reacio a compartir mis verdaderas emociones porque temo que los demas no las comprendan o las vean como débiles.
* A veces, cuando me encuentro en una situacién incémoda, no soy completamente transparente con mis emociones y reacciones.

* Me cuesta admitir cuando algo me molesta, y prefiero dar una respuesta neutral que no revele cémo me siento realmente.
"] TIPO 5 - Evitar temas delicados: “Mantener el ambiente tranquilo”
Qué detecta: Si priorizas la armonia incluso cuando el tema es importante. Busca si evitas incomodidad de forma excesiva.

» Prefiero evitar los temas delicados para mantener una atmésfera relajada, incluso si sé que son importantes.

= Prefiero no expresar completamente lo que pienso si siento que podria causar incomodidad a los demas.

* 5i algo no es relevante para los demas, a veces prefiero no decirlo para evitar incomodarlos.

# S5isé que algo puede hacer que otra persona se sienta incdmoda, trato de no mencionarlo.

= 5i sé que mis palabras pueden hacer que alguien se sienta incomodo, prefiero guardarlas para mi.

* En algunas ocasiones, he dejado de compartir un pensamiento o idea porque senti que podria generar incomodidad en los demis.
= En ocasiones, he evitado mencionar algo importante porque no queria poner a los demés en una situacién incomoda.

» A veces trato de evitar temas delicados, aunque sé que son importantes para la conversacion.



[”) TIPO 6 - Encajar en el grupo: "Adaptarme a lo que esperan”

Qué detecta: Nivel de autenticidad vs adaptacién excesiva. "Encajar” es humano; negarlo suena idealizado.

* A veces he adoptado una actitud o comportamiento solo para encajar mejor con los estandares del grupo, aunque no sea
completamente fiel a mi personalidad.

-

A veces modifico ligeramente mi comportamiento para que los demas me vean de la manera que yo creo que esperan.

» En ocasiones, me he encontrado aceptando una propuesta aunque no fuera lo que realmente queria hacer.

Me resulta mas facil aceptar una sugerencia aunque no sea lo que realmente quiero, para evitar una discusién.

Me resulta mas facil conformarme con lo que los demis deciden, incluso cuando no es lo que yo realmente quiero.

Cuando estoy en un grupo, prefiero seguir el consenso general, aunque no esté completamente de acuerdo.

[Z) TIPO 7 - Admitir fallos cotidianos: "Soy humaneo”

Qué detecta: Realismo y autoconciencia. Estas preguntas obligan a reconocer imperfecciones normales.

* Me cuesta pensar con claridad cuanto estoy agobiado/a.

* Hay veces que estoy de mal humor.

* Me molesta equivocarme.

* Los fracasos reiterados me desaniman bastante.

* Hay veces en las que no me apetece ir a trabajar.

* A veces “meto la pata”.

» A veces trata de trabajar lo menos posible.

* En ocasiones ha hablado Vd. mal de alguien.

+ Se siente incoémodo y algo desamparado cuando esta solo.
* Me cuesta aceptar las criticas.

* Si cometo algln error me cuesta mucho reconocerlo.

+ Tiendo a alzar la voz cuando discuto con alguien.

« En ocasiones he sentido ganas de tirar algo al suelo, romperlo o dar un pufietazo.

* Me da envidia ver el éxito de alguien parecido a mi.

. Consejo clave: Estas son las preguntas donde admitir “si, me pasa” suele sumar credibilidad.



& TIPO 8 - ITEMS ELIMINATORIOS: “Las trampas mas peligrosas”

1 ATENCION MAXIMA A ESTAS PREGUNTAS

Qué detectan: Deseabilidad social extrema. Son "trampas” para pillar a quien intenta parecer perfecto o imperturbable.

# REGLA DE ORO:

Si la pregunta tiene "NUNCA / JAMAS / SIEMPRE / TODOS / NADA" — desconfia.
Casi seguro es trampa.

Preguntas de ejemplo:

* Nunca he mentido.

* Nunca he criticado a otra persona.

* Jamas he llegado tarde a alguin sitio.

* Nunca he tenido “un mal dia".

* Nunca he discutido o peleado con otra persona.

* Nunca he desobedecido las érdenes recibidas, ni siquiera siendo nifio.
* Nada es capaz de perturbarme.

* Nada de lo que he hecho podria haberlo hecho mejor.

* Todos mis habitos o costumbres son buenos.

» Siempre he mostrado simpatia por todas las personas que he conocido.
» Siempre he comprendido de inmediato todo lo que leia.

» Siempre he estado absolutamente seguro de todas mis acciones.

» Siempre he resuelto de inmediato todos los problemas que he encontrado.
*» Siempre me he comportado de modo totalmente desinteresado.

* Soy una persona que siempre trata bien a los demas.

* Me cae bien todo el mundo que conozco.

* Todas las personas que conozco me resultan agradables y buenas personas.
1. Por qué son peligrosas: Responder “SI" a cualquiera de estas hace que el test piense que estis mintiendo para quedar bien.
", TIPO 9 - Autoimagen exagerada: "Yo soy especial / me lo merezco todo"
Qué detecta: Autoidealizacién, egocentrismo o victimismo. Busca frases grandiosas o muy absolutas.

« Destaco por mi sinceridad en todas las facetas de mi vida.
» Siempre he recibido los cumplidos, atencién y admiracién que me merezco.
* Se habla mal de mi, en el entorno de mi familia y amigos.

+ Disfruto del carifio de todo el mundo.



© REGLAS ESTRATEGICAS PARA RESPONDER

@ Regla 1: HUYE DE LOS ABSOLUTOS

Palabras a evitar al responder “Si TOTALMENTE":

SIEMPRE NUMNCA JAMAS TODOS m TODO

Ejemplo:
¥ "Nunca he mentido" — Responder Sl es poco creible

"A veces he mentido” — Responder Si es humano y realista

@ Regla 2: LO HUMANO SUMA CREDIBILIDAD

Admitir fallos normales te hace parecer mas creible.

Ejemplos de fallos “humanos” que puedes admitir: X NO es lo mismo que:

* A veces estar de mal humor * Admitir ser irresponsable

* Llegar tarde alguna vez » Admitir agredir a personas
» Cometer errores « Admitir robar

+ Sentir envidia ocasionalmente

* No tener ganas de trabajar algunos dias

- Diferencia clave: Los primeros son humanos. Los segundos son problematicos.

@ Regla 3: COHERENCIA EN PREGUNTAS DUPLICADAS

El test repetira la misma idea con palabras diferentes.

Ejemplo de duplicados:
Pregunta A: "Prefiero no expresar mi opinion si puede causar conflicto”

Pregunta B: "Cuando hay desacuerdos, me guardo mi opinién para evitar confrontaciones”

— Son la misma pregunta con otras palabras.

Cémo responder:

« B4 A ambas con intensidad similar (ej: ambas "a veces")

e X A una "siempre” y a otra "nunca” — inconsistencia detectada

@ Regla 4: NO DRAMATICES (pero tampoco finjas perfeccién)

El equilibrio es la clave.

Respuestas equilibradas: X Evita extremos:

» “Aveces" / “En ocasiones” / "Algunas veces” * "S|IEMPRE me pasa”
» "Depende de la situaciéon” * "NUNCA me ocurre”
* "No siempre, pero si frecuentemente”




( EJEMPLOS PRACTICOS COMENTADOS

Ejemplo 1: Pregunta trampa Ejemplo 2: Pregunta de humanidad normal

I "Nunca he tenido un mal dia”

Andilisis:

"Hay veces que estoy de mal humor”

Analisis:
* J Tiene "NUNCA" (absoluto)

* ./ Habla de un fallo cotidiano humano
* / Esirreal (todo el mundo ha tenido algin mal dia)

e / Es pregunta de sinceridad tipo 7
* J/ Es pregunta de sinceridad ELIMINATORIA

Cémo responder:
Cémo responder:

Si —~ Admites algo normal y humano (suma credibilidad)
X Sl — El test detecta: "Persona poco creible”

X NO — Pareces intentar quedar perfecto (resta credibilidad)
NO — El test detecta: "Persona realista y sincera”

Ejemplo 3: Pregunta de deseabilidad social

“Tiendo a decir lo que es politicamente correcto, aunque mi verdadero punto de vista sea diferente”
Analisis:
* / Mide si evitas conflictos sociales
» / Es pregunta de sinceridad tipo 1

Cémo responder:

“A veces Si" — Realista (todo el mundo lo hace ocasionalmente)
X "NUNCA" — Poco creible (pareces demasiado directo siempre)
X "SIEMPRE" — Poco auténtico (pareces sin opinién propia)

— Respuesta equilibrada: admitir que a veces si, pero no siempre.

Ejemplo 4: Pregunta duplicada
Pregunta A: "Prefiero evitar temas delicados para mantener el ambiente relajado”
Pregunta B: "A veces trato de evitar temas delicados aunque sé que son importantes”

Analisis:

¢ / Son la misma idea con palabras diferentes
* ./ El test comprueba coherencia
Cémo responder:

A ambas con similar intensidad

X A una "mucho” y a otra "nada” — inconsistencia



@) RESUMEN EN 5 PUNTOS CLAVE

B4 1. El test NO busca personas perfectas

Busca personas creibles, coherentes y realistas.

E4 2. Detecta palabras clave
Si ves "SIEMPRE / NUNCA / JAMAS / TODO / NADA" — probablemente es trampa.

4 3. Admite lo humano

Estar de mal humor, llegar tarde, cometer errores — es normal y creible.

E 4. Manten coherencia

Si dos preguntas dicen lo mismo, responde con intensidad similar.

£4 5. Busca el equilibrio

Ni perfecto ni desastre. Las respuestas "a veces” suelen ser las mas seguras.

€) TABLA RESUMEN RAPIDA

Si la preguntalZ?| Entoncesf#? Ejemplo

Tiene

"NUNCA/SIEMPRE/TODO/NADA" Es trampa de sinceridad Nunca he mentido

Admitelo (suma credibilidad)"A

" "A veces estoy de mal humor"
veces estoy de mal humor

Habla de fallos cotidianos

Te pinta como perfecto Niégalo (pareces poco creible) Siempre comprendo todo"

Responde coherente con la

. Ver duplicados
anterior

Parece repetida con otras palabras

"Me cuesta compartir

Pide admitir vulnerabilidad No finjas ser invulnerable . "
emociones

El test premia la humanidad, no la perfeccion.






@ TOMA DE DECISIONES

sl Sistema de Puntuacion

Puntuacion Maxima Puntuacidn Superior Puntuacidn Minima

Debemos estar en el RANGO 2-3 Debemas estar en el RANGD 4-5 Debemos estar en el RANGO 1

# ;Qué es la Toma de Decisiones?

Estas son preguntas que presentan un problema en el cual debemos elegir una alternativa que lo solucione de la mejor forma
posible. Sin bajar el rendimiento y controlando los efectos emocionales que podria conllevar.

Es una competencia orientada al analisis de un problema, en el cual hay que elegir entre diversas alternativas con el fin de
maximizar el valor esperado como resultado de la accion.

Consigue mantener controlados los efectos emocionales que el riesgo conlleva.

resolucion. En el momento en que se encuentra ante una disyuntiva recurre a otros para que decidan en su lugar.

No toma decisiones, que por funciones estén en su mano, si no es con la consulta previa con un supervisor.

Se limita a hacer aquello que ya esta en marcha sin cuestionarse los criterios que se han seguir.

EITZXED contestaciones en el Rango 2-3

Toma las decisiones justas cuando surgen dificultades o cuando se trata de elegir entre varias alternativas de solucién a un
problema. Las decisiones que toma estdn relacionadas con su estatus laboral.

Toma decisiones preocupandose por los demas. Asimismo, mantiene en todo momento una linea de trabajo, se anticipa a los
hechos, prepara los trabajos con antelacion a que le sean solicitados trasladando esta percepcion a colaboradores. Asume las
consecuencias que se derivan de sus decisiones.

TATASEE BN AT M NIRRT EES AT WM NE S WAANE PR R PSR SI LS AAS S VESen SRR DES SN LgRetE U e we

solo se interesa por atender a las necesidades de los demas, sino que se compromete con opiniones concretas y acciones
consecuentes con estas, aceptando la responsabilidad que Implican. Toma decisiones por su cuenta y acta en consecuencia,
pero siempre sin excederse con respecto al cargo que ocupa.



,‘ Advertencia: No Excederse en las Funciones

Tomar demasiadas decisiones, o decisiones que no nos competen, se consideraria un exceso de funciones, ya que nos
pasamos del rango exigido, asi que, aunque habra varias en las que tengamos obligatoriamente que ir al extremo (rango 4-5),

no debemos hacerlo en todas para no excedernos en nuestras funciones.

Para obtener la maxima puntuacién, la mayoria de nuestras respuestas deben estar en el rango 2-3.

@ Estrategia de Respuesta

Dado que la maxima puntuacion se obtiene en el rango 2-3 vamos a procurar que nuestras respuestas se ubiquen en este rango,
siempre y cuando identifiqguemos claramente la competencia de la pregunta, el rango no sobrepase nuestras funciones y
orientemos correctamente la polaridad de la respuesta,

"Antes de tomar decisiones analizo cuidadosamente la informacion disponible.”

La opcion mejor valorada seria estar en el rango 2-3, pero siempre y cuando no lleve a tomar decisiones gue no nos correspondan

por nuestras funciones y que quieran averiguar solo que sabemos tomar decisiones.

. Cuando las preguntas vayan a pasarse en las funciones gque nos competen, debemos ubicarnos en un rango inferior, pero
siempre hacia el polo correcto, es decir, nunca en el rango 1.

| » Ejemplos de Examenes Anteriores

“Antes de tomar decisiones analizo cuidadosamente la informacion disponible.”
| “Se me ocurren muchas ideas para mejorar las cosas o resolver los problemas.”

I “Se me da muy bien encontrar soluciones a los problemas que se me presentan.”

"Ante situaciones muy arriesgadas, me bloqueo y me cuesta decidirme.”

(Estariamos midiendo la competencia de Toma de decisiones, pero también Gestién emocional)

“Suelo presentarme voluntario para ocuparme de tareas o problemas que no me corresponden estrictamente.

(Estariamos midiendo Orientacién a resultados, pero también estaria relacionado con Toma de decisiones)

“Prefiero que las decisiones dificiles las tomen personas mas preparadas que yo."
(Estariamos midiendo la competencia de Toma de decisiones, pero también estaria relacionado con responsabilidad Planificacién y

organiracion)
“Tengo un 'sexto sentido' a la hora de tomar decisiones.”

"Soy capaz de defender o argumentar cualquier punto de vista.”

(Estariamos midiendo la competencia de Toma de decisiones, ademds se valoraria la solucion de problemas y la comunicacion eficaz)

@ Equilibrio es la clave del éxito

cir




1l Sistema de Puntuacion

Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
Debemos estar en Rango 3-5 Debemos estar en Rango 1-2

¢ Qué es la Orientacion al Cliente?

Esta competencia implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas tanto del cliente final a quien van dirigidos los esfuerzos de la empresa,
como en la relacion empresa-cliente, como personal ajeno a la organizacion.

~ Contestaciones por Rangos

l (&3 Contestaciones en el Rango 1-2

*» No mantiene comunicacion fluida ni habitual con los clientes.
+ Esta desinformado respecto de necesidades o problemas actuales de sus clientes.

» Tiene la competencia desarrollada a nivel basico, pero no lo suficiente.

+ Atiende a cada cliente con dedicacién y voluntad de satisfacer las demandas que se le plantean.

= Est4 disponible para los clientes internos y externos.

* Responde a las demandas de los clientes brindédndoles satisfaccion mas alla de lo esperado.

* Dedica tiempo a estar y conocer a los clientes que se acercan a su oficina o puesto de trabajo.

» Genera mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes.

* Promueve en su equipo la actitud de buscar informacién sobre las necesidades potenciales de los clientes.

* Indaga mas alla de las necesidades manifiestas o actuales de los clientes, tanto internas como externas.

* Adecua productos y servicios a las necesidades tanto actuales como potenciales de sus clientes.

* Cuida al cliente externo e interno y se preocupa por él.

* Planifica sus acciones e se informa sobre las necesidades actuales y potenciales de clientes internos y externos.

* Es un referente interno y externo cuando se busca aportar soluciones o satisfacer necesidades de clientes.



Estrategia de Respuesta

En la competencia de Orientacion al Cliente la mejor puntuacién la conseguiremos contestando al extremo, puesto que

quieran esta competencia alta, rango 3-5.

Es decir, al extremo correcto depende del sentido en el que esté la pregunta.

‘ Pregunta: "Al hablar con un cliente hay que tratar de ver las cosas desde su punto de vista.”

| v Respuesta correcta: La opcion mejor valorada seria la A, que es siempre o casi siempre.

| Pregunta: "En términos realistas las quejas o reclamaciones de los clientes son infundadas.”

| v Respuesta correcta: La opcion mas correcta seria la D, que es nunca o casi nunca.

i. Tener en cuenta: El rango que nos exige Metro en esta competencia es muy alte, ya que prioriza enormemente el trato con el

cliente, ya sea interno o externo, pero siempre sin excedernos en nuestras funciones,

| » Otros Ejemplos de Examenes Anteriores

[ | "Evito tratar con los clientes que son muy exigentes.”
"Me esfuerzo por hacerme entender y expresa adecuadamente mis ideas, opiniones o puntos de vista.”
Andlisis: Estarlamos midiendo varias competencias, es vectorial, midiendo Impacto e Influencia y ademds Orientacién al cliente.
| | "Al hablar con un cliente hay que tratar de ver las cosas desde su punto de vista.”
“En términos realistas las quejas o reclamaciones de los clientes son infundadas.”

"Todo cliente puede ser fuente de nuevos beneficios.”

Anadlisis: Estariamos midiendo la Identificacién con la empresa, Orientacién a resultados y si tomo en cuenta que para ello “cuide” al
cliente, también podria relacionarse con Orientacion al cliente.

"Evitaria ir a reuniones sociales en las que conociese a pocas personas.”
Andlisis: Estariamos midiendo la competencia de Orientacion al cliente, pero también estaria relacionado con la Gestién emocional

"Una de mis virtudes es la capacidad de escuchar a las personas.”

Andlisis: Estariamos midiendo la competencia de Orientacién al cliente y también la competencia de Gestién emocional.

l “Prefiero no tratar directamente con los clientes.”

@ Orientacion al Cliente: Rango 3-5

| 1
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sl Sistema de Puntuacion
8

PUNTOS

PUNTOS

Rango 2-3 Rango 1

;Qué es la Orientacion a Resultados?

Esta competencia consiste en establecer metas medias y objetivos alcanzables con relacién a nuestras funciones laborales, sin
mostrar excesiva competitividad y sin establecer objetivos demasiado elevados para el puesto en cuestion a desarrollar.

Esta competencia se refiere al hecho de trabajar bien o al esfuerzo por alcanzar estandares de excelencia, Los estandares se
refieren a los niveles de rendimiento personales (mejora del rendimiento), a objetivos (orientacion a los resultados), al rendimiento
de los demas (competitividad) o a hacer algo que nadie haya hecho antes (innovacion).

1l Rango 1 - Minimo

» Existe orientacion al trabajo, pero no se aprecia interés por la excelencia ni por los estandares de los outputs.
» No realiza acciones de mejora ni se muestra predisposicién para fijar las metas a conseguir.

» Existe la voluntad de hacer bien el trabajo. Asimismo, no es el principal objetivo de su actividad.

= Trabaja hasta alcanzar los estdndares establecidos.
» Conoce la importancia de proponer mejoras para obtener los estandares establecidos.
= Fija objetivos retadores y desafiantes para si mismo y realiza un seguimiento de estos.

= Ewvalida las actuaciones con un analisis de coste/beneficio y sopesa los riesgos antes de tomar actuaciones diferentes e
innovadoras.

» Realiza evaluaciones periddicas e intenta aportar mejoras al proceso y al equipo que lo realiza.

» Traslada a su equipo la importancia de realizar las mejoras para conseguir los objetivos y lo logra en un alto porcentaje.

En este rango se puede indicar un exceso de funciones en nuestras contestaciones o demasiada ambicion, que puede llevar
a poco compafierismo por conseguir objetivos y a saltarse normas o reglas propuestas por la Empresa.

En nuestro caso en concreto no podemos confundir el estar en un rango alto en esta competencia, con excedernos en

nuestras actuaciones de lo que le corresponde a nuestro estatus laboral, poniendo sus objetivos logros y cambios, que en
principio no deberian ser "cosa suya” sino de sus "superiores”.



» EJEMPLOS PRACTICOS

Ejemplo de Pregunta

“ Termino con éxito las negociaciones que emprendo. ®

J/ Respuesta Optima: La opcidén mejor valorada seria la A, siempre o casi siempre o la B, a menudo.

¢ Analisis: Si ponemos la A, aunque sea extremna, en este caso no pasa nada porque se refiere a tener éxito cuando

negocio, pero cuidado que hay otras que vamos a tener que contestar bajando de alternativa por la estructura de la

pregunta.

i\ Ejemplo de Pregunta Trampa

"Para conseguir mis metas suelo saltarme si es necesario algunas reglas impuestas por la empresa, porque lo
importante es conseguirlo”™

X CUIDADO: Este tipo de pregunta requiere bajar de alternativa para evitar mostrar exceso de ambicién que podria
indicar falta de respeto a las normas.

@ Estrategia de Respuesta

En Orientacion a resultados, procedemos de la siguiente forma: positivo en las que sean indicativas de que buscamos
superarnos y que ponemos empefio en conseguir objetivos, en este tipo de preguntas ir a alternativa alta (rango 2-3). En
aquellas que indiquen que tenemos demasiadas metas o que son muy altas para las funciones que tenemos, bajamos
una opcidén para no pasarnos de puntuacion, pues metas inalcanzables pueden entrar en conflicto con la Gestién

emocional de no conseguirios.



% BANCO DE PREGUNTAS DE EXAMENES ANTERIORES

« Trato de centrarme en los aspectos
clave sin dejarme distraer por los

aspectos secundarios.

ocuparme e 1areas o proniemas que no
me corresponden estrictamente.

L Mide: Orientocidn o resultodos y Toma de

decisiones

= No se puede confiar en la gente para

realizar con éxito determinados trabajos.

F, Mide: Oriemfacion g resuliodos ¥ f{.‘?f'll__l\'_" )]

eqQuipo

« Trato de leer algo casi todos los dias,
aungue tenga poco tiempo.

» Me siente motivade cuando me
enfrento a las tareas de mi trabajo y
asume nuevas responsabilidades.

« Sacrificaria unas vacaciones
previamente planificadas si tuviese que
ayudar a mi empresa con alguna tarea.

J:.. Mide: Qrigrnfocoon @ resuliados

stnceridad/consisiencia

amDICIos0s.

» Cuando un objetivo es muy dificil de
lograr, tiendo a poner menos empefio en
conseguirio.

+ Me interesa mucho las novedades
técnicas que se producen en mi
profesidn,

+ La sociedad cambia demasiado deprisa
y elle causa muchos problemas.

[:, Mide: Orientocion o resultodor, adoptocion
a las nuevas lecnologias y adaplocion o los

cambios

& Equilibrio es la clave

» Me atraen las situaciones novedosas y

cambiantes, aunque elle implique asumir

riesgos.

EN PUNTO MUETo, Prenerc Mantenerme a
la espera a intentar desblogquearla,

= Estaria dispuesto a trabajar sin
remuneracion si supiese que es por el
bien de mi empresa.

,ﬂ, Mide '|.I'|'r|r.llr'|'r.1: 1ar Con & Empreso,
Orientacion a resulfodos y
sinceridad/coniistencia. En este easo marcala
io B, de esto manerg purtuario bien para

cualguiera de ellos

« Creo que las perspectivas de futuro de
mi empresa son muy buenas.

j'_ Mide: Orientocion o resultodos,
|'r|'|'~r:-!|f|'|.'r1 ClOn CoN Io empresa y

responsabilidod







| Sistema de Puntuacion y Rangos

Puntuacidn de 3 puntos, la més alta, Puntuacion de 2 puntos, debemos Puntuacion de 0 puntos, la més baja,
debemos estar en el rango 2-3. estar en el rango 4-5, debemos estar en el rango 1.

@ ¢(Qué mide esta competencia?

Esta competencia mide |la capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios.

Hace referencia a lo capocidad de modificar la propia conducto para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos

datos o cambios en el medio.

m Competencia No Adquirida

Las contestaciones en este rango quieren decir que no se tiene esta competencia adquirida.

= Se complica cuando tiene que transmitir nuevos objetivos y estrategias sin haber tenido tiempo de adaptarse correctamente a la

situacion.
* Le falta disposicidn para adaptarse a situaciones, medios, personas, contextos o ambitos cambiantes.
= Es rigido ante la necesidad de adaptarse a los cambios.

= Repite modos de hacer y pensar, sin tener en cuenta que se han realizado las modificaciones contextuales.

m Adaptaciéon Competente

* Percibe cambios de situacién o contexto con facilidad.
* Valora el conocimiento experto de los demas, asi como otros puntos de vista o criterios.

« Comprende las nuevas necesidades que se generan internamente, a medida que sus superiores le informan sobre los cambios de

situacién o de contexto.

* Tiene adecuado criterio y sentido comiin como para aplicar las normas y politicas pertinentes segin cada situacidn, a medida que se
generan los cambios, y sin perder de vista los nuevos objetivos organizacionales.

» Tiene habilidad para generar respuestas nuevas o adaptar soluciones conocidas frente a nuevas situaciones.

Adaptacion Avanzada

| En este rango se pueden observar caracteristicas de nivel superior

» Conoce las capacidades de sus equipos de trabajo, por lo que puede guiarlos para que se adapten a las nuevas necesidades.
* Se adapta con versatilidad a distintos contextos, situaciones, medios y personas.

= Escucha y adopta conocimientos o puntos de vista distintos para los nuevos procesos o relaciones.

* Promueve cambios de procesos, servicios o relaciones, de acuerdo con lo que requieran las nuevas situaciones,

* Anticipacion, modificacién, rapidez y velocidad de actuacion en la adaptacién a cambios.



4. iCUIDADO! NO Excederse en las Funciones

Respuesta de nivel superior incluiria:

- Anticiparse en la comprensién de los cambios que se requerirdn dentro de las politicas y objetivos de su organizacién.
+ Modificar estrategias y objetivos de la organizacién con celeridad ante cambios externos o nuevas necesidades.

« Ser la figura que genera los cambios en la organizacion.

En este nivel nos estariamos excediendo con relacién a nuestro puesto de trabajo.

excediendo en nuestras funciones. Siempre tenemos gue contestar para demostrar que no tenemos problemas a la hora de

adaptarmmos al cambio, es mis, que podriamos ayudar a facilitar gque ese cambio sea posible, pero cuidado con gue

nosotros seamos la figura gque genera ese cambio.




sl Sistema de Puntuacion

3 puntos

0 puntos

La mas alta La més baja

Rango objetivo: 1

Rango objetivo: 2-5

+ ¢Que es la Capacidad de Comunicacion?

Con esta capacidad se mide el conjunto de habilidades que posibilita la participacion apropiada en situaciones
comunicativas especificas. Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva,
exponer aspectos positivos, la habilidad de saber cuando y a quién preguntar o localizar las fuentes de informacion tedrica
o experta para llevar adelante un propésito.

Las habilidades, en este sentido, tienen que atender a todas las alternativas y sistemas de comunicacion, desde las
tradicionales hasta las que han desencadenado las nuevas tecnologias; y deben referirse tanto a la posicion de emisor
como a la de receptor, e incluso a la de intermediacién de la informacion.,

Esta habilidad se relaciona con las capacidades basicas de ordenar las propias ideas y de expresar pensamientos o
contenidos de manera comprensible para el interlocutor. Entrafia generar y mantener un flujo de comunicacion adecuado
entre los miembros del grupo o con un cliente, utilizando los distintos canales que, en cada caso, se requieran y favorecer
el establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas.

+ Conexion importante: Esta competencia esta estrechamente ligada con la competencia de Gestién emocional ya
que también mide los parametros de Empatia, Competencias comunicativas y asertividad, y por lo tanto es
importante orientar nuestras respuestas a demostrar que tenemos un nivel alto en estos conceptos, pues cuando
detectemos estas preguntas es muy probable que sean vectoriales para ambas competencias.

Es importante saber que esta competencia ademas de la comunicacién verbal, también se refiere a la comunicacién no
verbal, la postura corporal, el contacto visual o los gestos, pues esto hay veces que expresa mas que las propias palabras.

@ Comportamientos Evaluados

Los comportamientos que se miden en esta capacidad son:

J Capacidad de decir lo que se quiere J Ser coherente con lo que se dice y J Adaptar la comunicacién al
decir y no otra cosa. como se dice. interlocutor.
o Estructurar correctamente los ¥ Importancia y equilibrio entre + Saber utilizar las nuevas
argumentos. expresion verbal y no verbal. tecnologias para comunicar
correctamente.

' Fortalecer la seguridad en uno ' Capacidad de aceptacidn de la + Capacidad de saber escuchar, de
mismo. opinién de los demas. No perder los sintesis.

papeles.




PERFIL SEGUN RANGOS DE PUNTUACION

»{ Contestaciones en el Rango 1

* Sus mensajes no siempre son transmitidos o comprendidos claramente.
* No demuestra interés por conocer el punto de vista o los intereses de otras personas.

= No afronta el conflicto con el viajero para evitar el malestar que puede ocasionar esto.

Se comunica con claridad y precision.

Demuestra interés por las personas, los acontecimientos y las ideas.
Presta atencion y sensibilidad frente a las inquietudes de otra gente.
Demuestra seguridad para expresar opiniones con claridad y precision.

Realiza una escucha activa atendiendo no solamente a lo que la persona dice, sino también a los sentimientos, ideas o

pensamientos que expresa.
Tiene asertividad que hace que el trato con el viajero sea mucho mas comodo evitando enfrentamientos.

Alienta el intercambio de informacion e ideas y es abierto/a y sensible a los consejos y puntos de vista de las demas
personas.

Mantiene una coherencia entre lo que se dice y el modo en el que transmite las emociones.



? Ejemplos de Preguntas

“Cuando me encuentro con alguien por primera vez, trato de dar una buena impresio

“Estoy siempre atento y en actitud receptiva.”

“Cuando participo en una conversacion siempre trato de ser amable.”

"Confio poco en los demas.”

“Creo que las filtraciones de informacién en una empresa son graves y negativas.”

“Nunca participo en altercados o discusiones.”

“No reacciono emocionalmente cuando me siento atrapado o me provocan.”

(Estaria midiendo Capacidad de comunicacion y Gestion emocional)

"Sé cuando es mejor guardar silencio.”

"Sé escuchar a los demas, pero con frecuencia no presto atencion a lo que me dicen.”

"Puedo decir 'no’ cuando alguien me pide algo injusto.”






sl Sistema de Puntuacidn

PUNTOS PUNTOS

La maés alta La mas baja

RANGO 3-5 RANGO 1-2

Para evaluar esta competencia se realizan preguntas que impliquen capacidad para gestionar emociones y ante situaciones que
pueden suponer estrés reaccionar con autocontrol manteniendo el rendimiento.

Implica la capacidad de entender y gestionar las emociones. Los expertos coinciden en que este tipo de inteligencia juega un papel
importante en el éxito personal y profesional.
@ Parametros que se Miden

+' Autoconciencia o conciencia de si mismo

Ser capaz de reconocer y comprender las propias emociones, esto va mas alla del auto conocimiento, implica la capacidad de ser consciente

del efecto que las propias emociones y estados de dnimo en las emociones de las otras personas.

v Autorregulacion

Ademas de ser consciente de las propias emociones y de su impacto en los demaés, la inteligencia emocional requiere de la capacidad de
regular y gestionar las emociones.

Esto nos permite saber cdmo expresar nuestras emociones de manera adecuada y no bloquearlas sino saber esperar el momento adecuado,
el lugar y la forma de expresarlas.

v Competencias comunicativas

Es el entendimiento de los sentimientos de los otros, se debe también ser capaz de poner esta informacidn a trabajar en las interacciones
diarias y la comunicacién y entonces enlazamos con la escucha activa, habilidades de comunicacién verbal y no verbal, liderazgo y
capacidad de persuasion.

v Empatia

La empatia es la capacidad de comprender lo que otras personas sienten.
v Motivacion intrinseca

Esta motivada por objetivos que van mas alla de las meras recompensas externas como la fama, el dinero, el reconocimiento y la

aclamacion.
Les motiva el deseo, buscan metas que conducen a recompensas internas.

J Tolerancia al estrés

Es la capacidad para seguir actuando con eficacia bajo presidn en el tiempo sabiendo hacer frente a la adversidad sin bajar el rendimiento.

v Asertividad
Expresar y defender nuestros propios derechos sin vulnerar o menospreciar los del otro.

Expresar nuestro punto de vista respetando el del otro.

La gestién emocional implica también autocontrol y la autoconfianza.



~ Interpretacion de Rangos

4. Contestaciones en el rango 1-2:

Los niveles iran desde los minimos, y tendran una puntuacion 0 puntos aquellos que impliquen que no tenemaos esta competencia
desarrollada ni siquiera en niveles minimos.

Las contestaciones que se encuentren en el rango 1y 2 indican que estamos en los niveles mas bajos de desarrollo de esta competencia, por
lo tanto seguin la tabla obtenemos 0 puntos,

Contestaciones en el rango 3-5:

o

Estos rangos implican el desarrollo adecuado de la competencia de gestidén emocional. En la nueva baremacién, las contestaciones en rango

3-5 obtienen la maxima puntuacion de 8 puntos, lo que indica que tenemos adquiridos todos los pardmetros de esta competencia
{autoconciencia, autorregulacién, empatia, tolerancia al estrés, asertividad, etc.).

. Por lo tanto, en esta competencia, que es muy importante, debemos estar en el rango 3-4-5 para poder obtener los 8 puntos.

Metro de Madrid valora especialmente la Gestion emocional y quiere comprobar que tenemos adquiridos todos los pardmetros de esta
competencia: autoconciencia, autoregulacién, empatia, motivacion intrinseca, tolerancia al estrés y asertividad.

Aunque las cosas salgan mal continto sin desanimarme

La opcién mejor valorada seria la A, que es siempre o casi siempre.

Me irrito con bastante facilidad.

La opcién mas valorada seria la D, que es nunca o casi nunca.

Es decir, hay que contestar al extremo correcto dependiendo del sentido en el que esté la pregunta.
Otras preguntas que han salido en examenes anteriores:

Me siento a gusto conmigoe mismo,
Me irrito con bastante facilidad.

Mantengo la calma ante los retos importantes y los problemas dificiles.

Soy capaz de adaptar mi forma de tratar a los demds segun sus caracteristicas.

Aunque las cosas salgan mal contindo sin desanimarme.

Me cuesta mostrarme seguro de mi mismo.




Ante situaciones muy arriesgadas, me bloqueo y me cuesta decidirme.

Estariamos midiendo la competencia de Toma de decisiones, pero también Gestion emocional

Evitaria ir a reuniones sociales en las que conociese a pocas personas.

Estariameos midiendo la competencio de Orientacién al cliente, pero también estaria relacionado con la Gestién emocional

Suelo mostrar un humor estable, con escasos altibajos.

Cuando tengo que enfrentarme a problemas nuevos me siento inseguro,

Si las cosas me salen mal me desanimo con facilidad.

Es frustrante cuando se comprueba que en el trabajo los grandes esfuerzos no producen los resultados esperados.

Estariamos midiendo la competencia Orientacién a resultados, pero también la de Gestion emocional

Mis propuestas u opiniones se tienen poco en cuenta.

Puede medir Gestion emocional si es tornade como una percepcidn nuestro o medir Impaocto ¢ influencio, si intentan ver como “calan™ nuestras

opimones en el resto.

Una de mis virtudes es la capacidad de escuchar a las personas.

Estariamos midiendo la competencia de Orientacion al cliente y también la competencia de Gestion emocional

Es dificil entender lo que piensan o sienten las personas.

Es dificil que otras personas se den cuenta de mis emociones mas profundas.

Me considero mas capaz que la mayor parte de la gente.

Estariamos midiendo lo competencia de Gestion emocional a través del autoconcepto-autoestima.
Me perturban las pequefias contrariedades, aunque sepa que no son importantes.

A veces pienso que mi vida tiene poco sentido.

Me cuesta aceptar las criticas.

Me muestro calmado y seguro de mi en situaciones de conflicto graves.
| Si cometo algun error me cuesta mucho reconocerlo.

| Me preccupa lo que los demas puedan pensar de mi.

@ Recuerda: Contesta siempre en el rango 3-5







il Sistema de Puntuacion

PUNTOS

PUNTOS

La s alta La mas baja

RANGO 3-5 RANGO 1-2

La competencia de Trabajo en Equipo es la capacidad de colaborar efectivamente con otros para alcanzar objetivos comunes,
contribuyendo al éxito colectivo mientras se respetan los roles, perspectivas y aportes de cada miembro del grupo.

Puntuacion 3 a 5: Maxima puntuacién esperada de 8 puntos. Indica una persona colaborativa, que se integra bien en grupo

contribuye efectivamente al logro de objetivos conjuntos.

1. Comunicacion Efectiva

Capacidad para expresar ideas de forma
clara, escuchar activamente a los
compafieros y facilitar el intercambic de

informacién dentro del equipo.

perspectivas.

4. Cumplimiento de
Compromisos

2. Cooperacion y Apoyo Mutuo

Disposicién a colaborar, compartir
recursos y ayudar a otros compafieros a
cumplir sus objetivos, buscando el

beneficio colectivo.

3. Resolucion de Conflictos

Habilidad para gestionar desacuerdos
de manera constructiva, buscando

soluciones que integren diferentes

5. Flexibilidad e Integracion

Capacidad de adaptarse a diferentes

Responsabilidad en el cumplimiento de dindmicas grupales, aceptar criticas

tareas asignadas y respeto hacia los constructivas y ajustar el

compromisos adquiridos con el equipo. comportamiento segun las necesidades

del equipo.



e Participa activamente en las reuniones y toma de decisiones del equipo

* Reconoce y valora las contribuciones de otros miembros

* Busca consenso y soluciones ganar-ganar en caso de desacuerdos

* Se ofrece voluntariamente para apoyar cuando un compaiero lo necesita

* Comunica problemas de manera directa y respetuosa
e Mantiene una actitud positiva incluso ante desafios grupales
e Acepta feedback y busca mejorar continuamente

* Cumple puntualmente con sus responsabilidades

Actitud egocéntrica o tendencia a imponer ideas personales * Resistencia a cambios o nuevas perspectivas del equipo

Conflictos sin intencidn de resolverlos constructivamente

Falta de comunicacion o aislamiento dentro del grupo

Falta de disposicién para ayudar o colaborar

Culpabilizar a otros por errores comunes

Actitud pasiva sin aportar ideas o iniciativas

Incumplimiento de compromisos o responsabilidades asignadas

" En el Contexto del Metro de Madrid

El trabajo en equipo es fundamental en los cuerpos operativos y administrativos del Metro. Los candidatos que demuestran
capacidad colaborativa, comunicacion efectiva y responsabilidad compartida obtienen la madxima puntuacion de 8 puntos en las
pruebas psicotécnicas,

? Consejos para el Test

Mantén equilibrio: Responde con sinceridad, mostrando disposicion a colaborar sin ser ingenuo
Prioriza el consenso: En situaciones de conflicto, busca soluciones que beneficien al grupo
Valida a otros: Reconoce la importancia de los aportes de tus compaiieros

Responsabilidad: Muestra compromiso con tus obligaciones y las del equipo

Flexibilidad: Demuestra apertura a cambios y nuevas formas de trabajar

Rango Optimo: 3 a 5 (8 puntos) | Preparacién para Tests de Personalidad - Metro de Madrid



Correccién TEST COMPETEA

¥ Interpretacion de Baremos del Test COMPETEA

Imagina que has hecho un examen y tu nota es "23". Por si solo, ese numero no dice mucho. ;Es un 23 sobre 30 o sobre 1007 ;Fue un

examen facil o dificil?

Esta tabla funciona como un “traductor”. Te ayuda a entender qué significa realmente tu puntuacion en el test de personalidad COMPETEA.

o . : : : -

o El Percentil (Columna “5"): Te dice en qué “posicion” quedaste en comparacion con todos los demas.

¥ La regla de oro: Un percentil de 50 es la media exacta. Cualquier cosa por encima de 50 esta por encima del promedio, y cualguier

cosa por debajo, esta por debajo del promedio.

. Como leer la tabla: Los componentes clave

2 Los Numeros del Centro (Tu Puntuacion Directa)

Estos son los resultados “en bruto” del test. Por ejemplo, en la columna EST (Estabilidad), ves nimeros como 26-28 , 25, 24, etc



. Ejemplo practico: Paso a paso

n Elige la competencia: Imagina que quieres ver tu resultado en Comunicacion (columna COM).
n Busca tu puntuacion directa: Supongamos que, al hacer el test, tu puntuacion “directa” en Comunicacion fue de 25.

n Encuentra la puntuacion en la columna: Vas a la columna COM y buscas el nimero 25 .

u Lee el percentil: Ahora, sigue esa fila hacia la izquierda (o derecha) hasta la columna 5. Veras que al 25 le corresponde un 5 de 60.

Interpreta el resultado: Un percentil de 60 significa que tu puntuacion en Comunicacion es igual o superior a la del 60% de la
poblacion general. En otras palabras, jestds por encima de la media en esa competencia!

Si, por el contrarie, tu puntuacién en Liderazgo ( LID ) hubiera sido 19, la tabla muestra que eso te pondria en el percentil 15. Esto significaria que el
85% de las personas (100 - 15) ebtuve una puntuacién mas alta que la tuya en esa drea especifica.

Al final de la tabla ves unas filas con datos estadisticos. No necesitas usarlas para interpretar tu percentil, pero esto es lo que significan:

comparacion. Por ejemplo, 5.427 directa promedio que sacd la gente. Para que usan los psicdlogos para calculos mas
personas para la columna EST . (jEs un EST fue de 20,47 . avanzados. Para una interpretacion
grupo grande, lo que da fiabilidad!). general, no necesitas preocuparte por él;

el percentil (la columna "5") es lo que te
da el significado de tu puntuacion.



Baremo de competencias - Poblacion general L

! Baremo de las Competencias

+ Tabla optimizada: Esta tabla ha sido optimizada para visualizarse sin screll horizontal en la mayoria de pantallas. En caso de pantallas muy pequefas, puedes deslizar
horizontalmente.
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# Nota: Esta tabla muestra el baremo de competencias para poblacion general. Los valores representan los centiles y las puntuacione:

correspondientes para cada competencia evaluada.






<> CODIGO ETICO DE METRO DE MADRID

de Madrid

CODIGO ETICO

Esquema-resumen para estudiar

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Objeto, ambito de aplicacion, mision de Metro,
valores y principios generales de actuacion.

CAPITULO Il - PRESTACION DE SERVICIOS

Calidad del servicio, seguridad ferroviaria, gestion eficiente,
contratacion responsable, imagen, conflictos de interés,
regalos, corrupcion y proteccion de datos.

CAPITULO Ill - RELACIONES EMPRESA Y EMPLEADO

Ilgualdad y diversidad, acoso, conciliacion, salud y seguridad,
seleccion y promocion, bienes y recursos, e informacion.

CAPITULO IV - RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Desarrollo sostenible, inclusion, gestion medioambiental
y transparencia de la informacion.

CAPITULO V - APLICACION DEL CODIGO

Cumplimiento obligatorio, difusion, consultas, comunicacion
de incumplimientos y medidas disciplinarias.

Cédigo Etico de Metro de Madrid
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DISPOSICIONES GENERALES

de Madrid Esquema-resumen para estudiar
4 N
1. Objeto
Guia los valores y comportamientos de los profesionales de Metro
en sus funciones, responsabilidades y relaciones con usuarios,
proveedores, contratistas y la propia Compania. f
: N
2. Ambito de aplicacion
Se aplica al Consejo de Administracion, Consejo de Direccion,
estructura directiva y a todo el personal de Metro, con independencia
del cargo o funciones. J
~
3. Mision de Metro
Ser la opcion de movilidad preferente en la region de Madrid,
proporcionando un servicio publico de transporte basado en
” | la calidad y la eficiencia. 4
CAPITULO | .
—_— 4. Valores
Servicio publico - Profesionalidad - Integridad
J
- L] L] -11
5. Principios generales
P e W e valorar el esfuerzo;
e servicio publico;
. * respeto;
e confianza; e !
¢ responsabilidad, agilidad y eficiencia; S0 oles FaIONTes A B Bgiidec
1p ; : g Y ’ al Codigo Etico y a la Politica de
® calidad e innovacion; Responsabilidad Corporativa;
. Iealta.d; e cuestionar lo que no sea conforme al Cadigo;
e trabajo en equipo; e cumplir politicas internas;
e compartir conocimientos, informacion y recursos; e responsabilidad por las acciones y decisiones;
e escuchar otras opiniones; e no permitir que intereses personales interfieran.
. J
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de Madrid

CAPITULO Il

PRESTACION DE SERVICIOS - 1

Esquema-resumen para estudiar

y
Calidad del servicio
> e Aplicar la Guia de Buenas Practicas.
e Atender con diligencia quejas, reclamaciones y sugerencias.
e Mantener actualizada la informacion en estaciones,
trenes y redes sociales.
I e Facilitar informacion clara, precisa y veraz.
1
y
Seguridad ferroviaria
e Cumplir medidas de proteccion ciudadana y prevencion y salud.
" e No permitir actuaciones que provoquen danos
a personas o Iinstalaciones.
e Aplicar la normativa, procedimientos y controles
de seguridad ferroviaria.
o >,
>
Gestion eficiente
/J o Uso eficiente de los recursos.
e Compras y servicios con coste, calidad y seguridad.
. I e Organizar el trabajo optimizando tiempo y coste.
e Concurrencia de proveedores.
e Mejorar procesos.
| e Decisiones de compra e inversion basadas en eficiencia.

Cédigo Etico de Metro de Madrid
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PRESTACION DE SERVICIOS - 2

Esquema-resumen para estudiar

de Madrid

i Contratacion responsable i
Publicidad, confidencialidad, igualdad, concurrencia, transparencia y
no discriminacién. Aplicar las Instrucciones Internas de Contratacion.
No conceder trato de favor. Reducir al minimo el contacto en licitaciones
abiertas. Informar con rapidez y transparencia. Cumplir acuerdos.
Proteger la informacién confidencial. .
N
Imagen de Metro
Portavocia y declaraciones publicas solo por personas autorizadas.
Cuidar imagen y formas de actuar. No danar la reputacion de la empresa.
Especial cuidado en redes sociales. y
"
Conflictos de interes
a— Identificar y comunicar conflictos de interés. Abstenerse en decisiones
. afectadas. No usar la posicion en Metro para beneficios personales
c APITU Lo l I o de terceros. Respetar incompatibilidades y comunicar actividades adicionales. |
T )
Regalos e invitaciones
No aceptar ni ofrecer regalos o invitaciones, salvo cortesia habitual.
Si no se ajustan a la norma, devolverlos.
Si no es viable, la empresa se hara cargo de ellos. 3
N
Prevencion de la corrupcion
Rechazo de cualquier forma de corrupcion, soborno o extorsién.
Maxima transparencia. Cumplimiento de politicas y procedimientos. y
\
Proteccion de datos
Guardar secreto profesional. No revelar datos a personas ajenas
a su tratamiento. Aplicar medidas, normas y procedimientos
i de proteccion de datos. y
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RELACIONES EMPRESA Y EMPLEADO -1

de Madrid Esquema-resumen para estudiar
£ N
p Igualdad y diversidad
Entorno de trabajo justo, inclusion e igualdad de oportunidades.
@ Igualdad entre hombres y mujeres. Respeto, empatia y colaboracion.
Integracion de personas con diversidad funcional. Rechazo de
cualquier forma de discriminacion. .
.
e — o = - ——a
Prevencion del acoso
@ Evitar y denunciar el acoso sexual, laboral o por cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.
. \. J
CAPITULO 1l r w
Conciliacion y derechos sindicales
2(5\ Respetar la legislacion laboral, el convenio y los contratos.
' Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
Respetar la libertad sindical y tambien el derecho a no integrarse.
Rechazar practicas antisindicales.
\ J
§ ™
Salud y seguridad
» @ Fomentar un entorno de trabajo seguro y saludable.
Aplicar siempre las normas de salud y seguridad en el trabajo.
N J
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RELACIONES EMPRESA Y EMPLEADOQ - 2

de Madrid Esquema-resumen para estudiar

Seleccion y promocion interna

Desarrollo profesional y personal, formacion interna y
procedimientos de seleccion y promocion. Reconocer meritos
y potencial. Comunicar interferencias por relaciones
personales o familiares. Compartir conocimiento.

Colaborar en nuevas ideas e innovacion.

Bienes y recursos de Metro

Uso responsable de instalaciones, materiales, equipos y
servicios. Uso profesional de las comunicaciones

CAPiTU LO I " corporativas. Custodia y proteccion del efectivo.

Buen uso de los titulos de transporte.

Informacion

Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de la informacion. No revelar informacion corporativa.

No obtener informacion por medios no licitos. No almacenar
informacion de la empresa en sistemas ajenos. No acceder
a informacion ajena a las funciones propias. Comunicar
brechas o debilidades. Respetar la propiedad intelectual.

No usar informacion para beheficio propio o de terceros.
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y APLICACION

de Madrid Esquema-resumen para estudiar

1. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Compromiso con el desarrollo sostenible: progreso economico, social

Q y medioambiental. Cumplir la Carta de Servicios. Actuar contra la
discriminacion. Hacer un uso racional y eficiente de los recursos.
Transmitiir principios de sostenibilidad.

ko
2 R

2. TRANSPARENCIA

Equilibrio entre transparencia y proteccion de la informacion confidencial
y de la intimidad. Acceso a la informacion publica salvo limites legales.
Publicidad activa de la informacion institucional, organizativa, economica,
Bl presupuestaria, estadistica y de sostenibilidad.

CAPITULOS

-~
N

~
E

O 3. APLICACION DEL CODIGO
oVo

Iv Y v Cumplimiento obligatorio para el Consejo de Administracion y para
| I I | todoel personal. La Direccion debe difundirlo y promoverlo.

e El Codigo quedara publicado en la Intranet Corporativa. y

3 E
4. CONSULTAS E INCUMPLIMIENTOS

e @ Las dudas deben consultarse con el responsable directo o con el Area de

Cumplimiento Normativo y Transparencia. Nadie puede ordenar incumplir
el Codigo. Existe obligacion de informar posibles incumplimientos.

4 La inobservancia podra dar lugar a medidas disciplinarias. o

[ @ 5 capitulos - 24 articulos ]
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CAPITULO 1 - QUIENES SOMOS Y ESTRUCTURA  Vapa visual del capitula

En este capitulo se describe como se constituye Metro de Madrid S.A., su compromiso y
sus organos de gobierno y gestion.

“
QUIENES SOMOS
Empresa publica - CRTM - funciones - mision
/
™
3 PILARES ESTRATEGICOS
Servicio publico - Eficiencia - Experiencia de cliente
/
METRO DE MADRID E
4 & NUESTRO COMPROMISO
"% UNE-EN-13816 - calidad de servicio
Quiénes somos - compromiso 7
Carta de Servicios - estructura & A
CARTA DE SERVICIOS
Compromisos cuantificables con clientes
\ ,.-‘
4 ™
ESTRUCTURA
2 6rganos de gobierno + 2 organos de gestion
\ /

APTO
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QUIENES SOMOS

APTO

Empresa publica - funciones principales

-

EMPRESA PUBLICA

Metro de Madrid S.A. es una empresa publica integrada en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, organismo
creado en 1986 para agrupar los esfuerzos de las instituciones publicas y privadas relacionadas con el transporte

publico, coordinar servicios, redes y tarifas y ofrecer a las personas usuarias una mayor capacidad y mejor calidad de

la oferta.

ADMINISTRACION

Administracion tutelar: Comunidad de Madrid.

FUNCIONES PRINCIPALES

-

5
Explotacion
Explotacion de las lineas de la red
de Metro en funcionamiento.
J

-

Planificacion y
calidad

Planificacion y mejora de la calidad
del servicio de transporte.

Conocimientos especificos sobre Metro de Madrid + Capitule 1 - Guia visual de repaso

Instalaciones

Mantenimiento y optimizacion de las
instalaciones de la red del
suburbano madrileno.
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MISION Y PILARES ESTRATEGICOS

Texto fiel al manual

“Ser la principal solucion de movilidad en la region de Madrid,

proporcionando un servicio publico de calidad, eficiente y comprometido

con el cliente, al tiempo que potenciamos la seguridad, la

sostenibilidad y la innovacion”.

\.
A ki 4 N ke’
' SERVICIO PUBLICO ' EFICIENCIA EN LA GESTION |
Ser referente en el transporte Ser eficientes en el uso y la gestidn de los Mejorar la experiencia del cliente
sostenible, eje vertebrador y recursos, estando orientados evolucionando hacia un modelo de
facilitador de la movilidad a la consecucién de resultados, a la mejora movilidad inteligente y personalizada en
multimodal para la ciudadania y continua y a la innovacién todas las etapas del viaje, favoreciendo la
visitantes de la Comunidad de tecnolégica, organizativa y de inclusién y la autonomia en el uso de la red.
Madrid. procesos, minimizando los efectos
negativos en el entorno y
respetando en todo momento los
condicionantes legales, normativos y
éticos aplicables.
.. / \.. . A
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N U ESTRO COM PROM ISO Calidad de servicio - Carta de Servicios

APTO

e | ~ s ~

Metro de Madrid, S.A. mantiene en la mejora Primera compania de transporte metropolitano que
constante de la calidad de servicio que presta a sus ha conseguido la certificacion de toda su red segun
clientes un objetivo permanente. la norma europea UNE-EN-13816, y una de las
primeras del sector en Europa.
g y, \_ o
Ff‘ —u-.\'|

Como consecuencia, Metro de Madrid, S.A. adquiere compromisos cuantificables con sus clientes, resumidos en una Carta de

Servicios. Metro transporta diariamente mas de dos millones de clientes en dia laborable; los compromisos constituyen una garantia
de calidad objetivada mediante indices estadisticos de referencia.

Importante: respecto de incidencias o circunstancias concretas en la relacion entre Metro y personas usuarias individuales, resultara
de aplicacion lo ordenado en el Reglamento de Viajeros y demas disposiciones legales vigentes.
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CARTA DE SERVICIOS = 1 Ocupacion - Accesibilidad - Informacion

APTO

4 )

OCUPACION

Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de nuestros clientes que viajen en hora punta lo hagan
con una ocupacion igual o inferior a 4 clientes/m?.

ACCESIBILIDAD

Nos comprometemos a mantener las instalaciones que facilitan la accesibilidad en las mejores

condiciones para garantizar que, al menos, el 95% de nuestros clientes las encuentren disponibles
para su uso.

" INFORMACION

Los clientes dispondran en las estaciones de la informacion necesaria sobre |la oferta basica del servicio: planos de
red, horarios, intervalos, etc., permanentemente actualizada, de modo que los estandares de calidad obtengan una
valoracion de 8 o superior (escala 0 a 10). El 100% de las estaciones disponen de esta informacion.

Conocimientos especificos sobre Metro de Madrid + Capitule 1 - Guia visual de repaso 5/10



CARTA DE S E RVICIOS = 2 Incidencias - Tiempo - Atencidon al cliente

APTO

NFORMACION EN INCIDENCIAS

Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de nuestros clientes dispongan de informacion actualizada, tanto en
trenes como en estaciones, cuando se produzcan posibles incidencias que afecten la circulacion de trenes, de forma
gue puedan estar convenientemente informados y valorar otras alternativas de transporte.

' J
r‘" N
TIEMPO

Nos comprometemos a que al menos el 95% de nuestros clientes esperen en andén menos tiempo del

intervalo maximo ofertado.
. S
- N

ATENCION AL CLIENTE

Los clientes que requieran asistencia en los Centros de Atencion al Cliente, Oficinas de gestion de la Tarjeta de Transporte publico y

en el C.ILA.C. recibiran un trato excelente, de modo que los estandares de calidad obtengan una valoracion de 8,5 o superior (escala

0 al0).

Ademas, al menos el 95% de los clientes que reclaman obtendran una respuesta personalizada en un plazo no

superior a 13 dias habiles.
o J
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CARTA DE SERVICIOS = 3 Confort - Seguridad - Impacto medioambiental

APTO

CONFORT

Nos comprometemos a que nuestros clientes encuentren los trenes y estaciones en condiciones de limpieza de modo
que los estandares de calidad obtengan una valoracion de 7 o superior (escala 0 a 10).

SEGURIDAD

Nos comprometemos a que el 100% de los trenes estén equipados con sistemas de proteccion automéatica de la
marcha. Nos comprometemos a que mas del 99,99% de nuestros clientes realicen su viaje en condiciones de
proteccion frente a posibles agresiones, procurando su maxima satisfaccion y tranquilidad.

Nos comprometemos a minimizar el impacto medioambiental de nuestra actividad, cumpliendo con las normas y
estandares establecidos al efecto, tal como los descritos en la norma ISO 14001, en la que Metro de Madrid esta
certificado desde el afio 2005.
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CARTA DE SERVICIOS . 4 Compensaciones

APTO

Nuestros clientes tendran derecho a la devolucion del importe del billete del que sean portadores, o a la entrega de un nuevo titulo de

transporte igual o similar al que porten (excluidos en ambos casos los abonos), siempre y cuando el viaje no haya sido realizado y
ademas concurra alguna de las siguientes circunstancias:

Suspension del servicio.
Cuando se produzca una suspension del servicio.

Intervalo superior a 15 minutos

Cuando el intervalo entre trenes sea superior a quince minutos en los trayectos para los que el Cuadro Horario de Servicio
prevea intervalos inferiores a siete minutos y treinta segundos.

Intervalo superior a 20 minutos

Cuando el intervalo entre trenes sea superior a veinte minutos en los trayectos para los que el intervalo previsto sea igual o
superior a siete minutos y treinta segundos.
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ESTRU CTU RA 2 organos de gobierno + 2 organos de gestion

La toma de decisiones en Metro de Madrid se estructura en 2 organos de gobierno y 2
organos de gestion.

ORGANOS DE GESTION

| ORGANOS DE GOBIERNO

8 ™ f ™
Junta General de Comite de
Accionistas Direccion
" o e S
g ™) 4 ™
Consejo de - - Comité Ejecutivo
Administracion
. S . A
4 ™

Gobierno: Junta General de Accionistas + Consejo de Administracion - Gestion: Comité de Direccion + Comité Ejecutivo

APTO

9/10
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ORGANOS DE GOBIERNO Y GESTION

Funciones completas - una sola hoja

He mantenido las funciones y datos que aparecian en las dos hojas anteriores para gue no se pierda informacion de examen.

P
@ JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

* Decide sobre modificacion de estatutos; nombramiento y destitucion de
administradores; censura de la gestion social; aprobacion de las cuentas y aplicacion del

resultado.

* Designa las personas auditoras de cuentas y puede acordar la transformacion, fusion o
escision de la Sociedad.

» Esta formada por responsables de la Comunidad de Madrid, accionista mayoritario de
la compania desde diciembre de 2011.

"‘uq

= J:r -
o

(-} CONSEJO DE ADMINISTRACION

* Le corresponde la gestion y administracion de |la Sociedad; ostenta su representacion y
dispone de los poderes mas amplios para gestionar los intereses sociales.

* Puede determinar los negocios a emprender y su desarrollo, ejecutar los actos y
celebrar los contratos necesarios para el objeto social.

» Aprueba la estructura organica y resuelve aspectos relativos a las actividades
desarrolladas.

* Formula las cuentas anuales y el informe de gestion y propone la aplicacion del
resultado de cada ejercicio.

* Revisa periodicamente los riesgos de Cumplimiento Normativo y supervisa las medidas
adoptadas y las nuevas iniciativas.

o

. o e .
i ) ¢ ™
o COMITE EJECUTIVO o COMITE DE DIRECCION
» Conoce los aspectos vinculados a la actividad de la empresa y adopta las decisiones * Debe conocer los aspectos fundamentales de la actividad de la empresa para la toma
oportunas para la buena marcha de la compafiia o las eleva al Consejo de de decisiones y trasladar las propuestas al Consejo de Administracion.
Administracion. * Concreta la estrategia a corto plazo mediante objetivos corporativos y
* Si la decision excede su competencia y responsabilidad, propone al Consejo la departamentales anuales.
estrategia della Compaiiia, incluidos planes y proyectos corporativos, para alcanzar los * Conoce la estrategia, planes y proyectos corporativos; el control del cumplimiento y
retos de medio y corto plazo. presupuesto anual; el seguimiento y control de riesgos corporativos; y la evolucion de la
* Controla el cumplimiento del presupuesto economico. demanda y la calidad del servicio.
* Realiza las contrataciones de productos o servicios necesarias, en los terminos * Se reune quincenalmente en convocatoria ordinaria.
autorizados por el Consejo de Administracion en los procesos de contratacion.
* Fomenta la demanda y la calidad del servicio.
a > .
.
REPASO RAPIDO: Gobierno = Junta + Consejo - Gestién = Comité de Direccion + Comité Ejecutivo - El Comité de Direccion se retine quincenalmente.
,.-'
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CAPITULO 5 - NOCIONES DE ViA

Nociones de Via

Descripcién de los elementos mas importantes que configuran la via por donde circulan los trenes.

APTO

CONTENIDO

G VIA Y CARRIL a SOSTENIMIENTO ° APARATOS DE ViA 0 PROTECCION

Carril, partes, rueda y guiado Traviesas, tacos de hormigén Agujas, diagonal, bretelle y Calces y toperas
y balasto haz de vias
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INTRODUCCION Y CARRIL

La via y el elemento resistente APTO
(" )
La via es el trazado donde se asientan los carriles, que sujetos a las traviesas, forman el camino por el cual circulan los trenes. Para que los

vehiculos que circulan por la red puedan realizar sobre la via todos los movimientos de circulacién que exige la explotacion, es decir,
cambios de via, cambios de direccién, proteccién, etc.
N J
) 4 N
m Elemento resistente que recibe directamente las cargas de las
ruedas.
J
e A
‘ Resiste y transmite las cargas del material rodante.
. Y,
e A
a Guia los vehiculos y aporta adhesién para frenar y acelerar.
\ Y,
e A
° Conduce corriente eléctrica y sefializacién.
. Y,
(. J
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PARTES DEL CARRIL Y RUEDA

Cabeza, alma, patin, llanta y pestana APTO

4 R
Zona superior de rodadura.
m Une la cabeza con el patin.
Base plana apoyada en las traviesas. . J
. J
(" h 4 N
RUEDA Y CARRIL
PESTANA
‘ / LLANTA La sujecion del carril se realiza en el
m patin a ambos lados del mismo.
Parte metdlica exterior de la rueda,
torneada en forma cénica, que se
desliza sobre el carril.
Parte sobresaliente situada en el
interior de la rueda; la guia por los
il carriles e impide que el tren salga de
la via.
. Y, o J
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TRAVIESAS Y TACOS DE HORMIGON

sostenimiento y fijacion

Apoyo transversal de los carriles %APTO

-

Y\ (

N
TRAVIESA

* Se coloca transversalmente al eje de la via.
* Puede ser de madera u hormigon.
» Sostiene los carriles y los une al balasto.

\ J
2 ) 4 )
* Reparten los esfuerzos al
hormigén.
* Sirven de apoyo y fijacion.
* Equivalen a las traviesas.
N\ J (G J

Idea clave: traviesas y tacos mantienen el carril apoyado, fijado y alineado.
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BALASTO Y CAMBIO DE AG UJA asiento de la via y cambio de direccién

Dos elementos esenciales de la via

BALASTO CAMBIO DE AGUJA

Permite pasar de una

via a otra.
( J
~
Extremo movil y afilado que
contacta con la contraaguja.
Grava o piedra Punta = extremo afilado
JHEEhactE U Talén = extremo opuesto
sujeta las traviesas.
\ J
S J
4 )
OBJETIVO Base drenante y estable que mantiene la ( h
alineacién de la via.
TALON
\ J PUINTA l
— If |
APARATOS DE ViA P,ermiten el desdoblamiento o cruce de
vias.
N Y,
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Espadines, contraaguja, cruzamiento y contracarriles

%APTO

-

)
Carril donde se acopla el espadin. Pieza donde se juntan las dos vias. Guia las ruedas en el cruzamiento.

. J
ESPADINES CRUZAMIENTO
AFavsNaENlR 1 B
84 B\E v
. .1&____;:-1 VAN =- - _ | M
=] nam = = v‘.' ﬁ [ o] [T [ = ] ]

e Q' b N
O -:_HJ = '_"--.
CONTRAGUJA N/ v ? ~
CONTRACARRILES (&
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POSICION Y PASO POR LAS AGUJAS

recta, desvio, punta y talén

Cuatro ideas para interpretar una aguja

4 R
RECTA El tren continda por la misma via.
p
\
o J
4 )
TOMAR DE PUNTA Entra por el extremo afilado de los
espadines.
p
\
. J
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DESVIO El tren cambia de via.
Vs N\
\ J
_ J
Ve N\
- N
L Y,
\_ J
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escape entre vias paralelas

Combinacion de dos agujas

APTO

N
Escape o diagonal: dos agujas que unen vias paralelas. Sus motores eléctricos las mueven conjuntamente a recta o desvio.
J
( ( )
DIAGONAL A LA RECTA DIAGONAL AL DESViO
4 4 )
[Dlagonalala recta ] | Diagonal al desvio
TET T et TR Aia 0 annag
HEOAAQUHNY (R ABNARAONESN
L 8 * o E = O = = -
e _-f"."
Tifds BEEEEE
IEEENEEEERE BUHENY
& - J
N N J
8/13
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BRETELLE Y HAZ DE ViAS

Cruces y desdoblamientos multiples %APTO

4 ) 4 )

BRETELLE HAZ DE ViAS

Dos diagonales cruzadas. Conjunto de vias creado al desdoblar una o varias vias.
4 agujas, cada una con su motor eléctrico.

En depdsitos: playa de maniobras.
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AGUJAS ELECTRICAS

accionamiento y manivelas

Movimiento mediante motor eléctrico

4 N ( )
FUNCIONAMIENTO s :
* Un motor eléctrico mueve la aguja a recta o desvio.
* La orden llega desde el PCC o desde el enclavamiento local.
* En averia, se acciona manualmente con una manivela.
N J g Y,
-

~N
El tipo depende del motor y de la traviesa donde esta instalado.

De tamafo grande para motores eléctricos ERICSSON. De tamafio mediano para motores eléctricos ERICSSON.

De tamafio pequefio para motores eléctricos DIMETRONIC.

De tamafo pequefio para motores electrohidridulicos ADTRANZ.
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Accionamiento manual ;%Ano

Dos modelos de accionamiento manual

- N s B
WILLIANS FIJA RAMAPO
4 N\ e N\
e T i
» "’I'\ .*I"-‘_- '.ﬂj.
ili_"'} .'-. i
g J N\ J
N Y, _ Y,
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proteccién frente a invasiones

Provocan el descarrilamiento para evitar un alcance APTO

e N A

* Provoca un descarrilamiento controlado.

» Evita que un vehiculo sin autorizacién alcance una
via principal.

» Consta de 1 o 2 cufias metalicas sobre los carriles.

4 N

DONDE SE INSTALAN

Vias de transferencia entre depdsitos/cocheras y la
linea; también en tuneles de enlace.

Elemento de proteccion: una o dos cuias metalicas situadas sobre los carriles.
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TOPERAS e o

Evitan que un vehiculo se salga de la via ﬁ%;\pro

4 N

Proteccién al final de la via: evita que el vehiculo se salga. Puede ser un armazén metdlico o de madera, o un muro de hormigén.
Los topes quedan a la altura del gancho de acoplamiento o anticlimber.
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CRTM = DE UN VISTAZO ldentidad - coordinacion - funciones - datos clave

?%APTO
5 k.
. N\ o

Metro de Madrid o Metros Ligeros
El Consorcio Regional de Transportes de Madrid
(CRTM) se creo mediante la Ley 5/1985 como EMT de Madrid o Tranvia de Parla
organismo publico gque concentra las competencias
en materia de transporte regular de viajeros en la Otros autobuses urbanos o Cercanias ferroviarias

Comunidad de Madrid.
o j

Autobuses interurbanos

\. B
4 IDEAS PARA ENTENDER QUE HACE
4 L | U __ NX 7 B
o Seguimiento o Calidad y atencion 1 Planificacion o Tarifas
Seguimiento permanente de la Garantiza la calidad del servicio y Planifica las infraestructuras y Opera un sistema tarifario
oferta y de la demanda. la mejor atencién a los servicios de transporte publico. integrado.
ciudadanos.
. Sk Ny N R /

DATOS CLAVE
ldea de estudio: identidad — modos

Atencion presencial: Oficinas de Gestion Sede social: Avenida de Asturias, 4 coordinados — funciones —
atencion/sede.
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OFICINAS DE GESTION - MADRID Oblcacién v horatios » 12 oficings

Lectura rapida: oficina ' ubicacion - horario. Se mantienen los casos especiales indicados en el manual.

APTO

Aeropuerto T2 Moncloa Intercambiador
Vestibulo Metro Planta -2

L-D 8:00-20:00 L-V 7:00-22:00 - 5-D 10:00-22:00

Aeropuerto T4
Vestibulo Metro/Renfe

Nuevos Ministerios
Vestibulo principal

L-D 8:00-20:00 L-V 7:00-22:00 - 5 10:00-22:00

Atocha
Planta -1

Plaza de Castilla
Acceso Paseo de la Castellana - planta calle

L-V 7:00-22:00 - 5-D 10:00-22:00 L-V 7:00-22:00 - S 10:00-22:00

Principe Pio

Planta -3 Vestibulo « planta 0

L-V 7:00-22:00 - 5 10:00-22:00 L-V 7:00-22:00 - 5 10:00-22:00

EMT Oficinas

Calle Cerro de la Plata, 4

Rios Rosas
Plaza Descubridor Diego de Ordas, 3

L-V 8:00-21:00 - 5 9:00-19:00 L-V 8:00-20:00

Sol
Planta -1

Méndez Alvaro
Estacion Sur de Autobuses (espacio locales)

L-V 8:00-21:00 - S 10:00-20:00 L-V 7:00-22:00 - S-D 10:00-22:00

I Avenida de América

- B

CASOS ESPECIALES Aeropuerto T4: solo resuelve incidencias y vende tarjetas turisticas. Rios Rosas: realiza todos los tramites referidos a la Tarjeta
Transporte Publico y, ademas, gestiona tarjetas retiradas por inspeccion y emite certificados de titularidad.
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OFICINAS DE GESTION - OTROS MUNICIPIOS

Ubicacién y horarios

Alcala de Henares
Estacion de Cercanias - Calle Pedro Lainez, 2

Alcorcon Central
Av. de Mostoles, s/n

Alcobendas
Plaza del Pueblo, 1

Aranjuez
Estacion de Autobuses - Avenida de las Infantas, 16

Collado Villalba

Estacion de Cercanias - Paseo de |la Estacion, s/n

Coslada Central
Acceso Doctor Fleming, s/n

L-V 8:00-21:00 - S 10:00-14:00

L-V 7:00-22:00 - S 10:00-14:00

L-V 8:00-20:00

L-V 8:00-21:00

L-V 8:00-21:00

L-V 7:00-22:00 - S 10:00-22:00

Fuenlabrada Central
Acceso Paseo de |la Estacion, s/n

L-V 7:00-22:00 -

Getafe Central
Acceso Calle Ferrocarril con Ramon y Cajal - vestibulo planta -2

L-V 7:00-22:00 -

Leganeés Central
Acceso Avenida del Cobre

L-V 7:00-22:00 -

Mdstoles Central
Acceso Paseo de la Estacion, s/n - vestibulo planta -2

L-V 7:00-22:00 -

Parla
Estacion Cercanias Parla Centro - acceso C/ Real, s/n - planta baja

L-V 8:00-21:00 -

Torrejon de Ardoz
Estacion de Cercanias - Plaza de Espana

L-V 8:00-21:00 -

Clave de repaso: en esta pagina conviene memorizar por parejas municipio + horario; la ubicacion sirve como segundo anclaje.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Composicién - nombramientos

?%APTO

El CRTM esta dirigido por un Consejo de Administracion, que ejerce sus funciones directamente o a través de una Comision Delegada.

COMPOSICION

r . S N N\

Presidente 17 VOCALES Con voz, sin voto

Comunidad de Madrid. Renfe-Cercanias.
Comunidad de Madrid

Ayuntamiento de Madrid

N / Administracion del Estado ;- ~
- N Ayuntamientos adheridos & A
Vicepresidente Sindicatos Director-Gerente
0 P
Ayuntamientos consorciados. Asociaciones empresariales
4 e
Asoc. de consumidores y usuarios ’
Secretario
. A Xa R . Wy,

NOMBRAMIENTOS

Presidente: también lo serd del Consorcio; lo nombra el Consejo de Gobierno entre los vocales que representan a la Comunidad de Madrid. Vicepresidente: lo nombra el
Consejo de Administracion entre los vocales que representan a los Ayuntamientos consorciados.
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Organigrama del Consorcio Regional de Transportes de Madrid

E DIRECCION-GERENCIA

Direccion de
Relaciones Externas

Direccion de Planificacion
Estratégica y Explotacion

— ==

Coordinador Coordinador Coordinador

de desarrollo y de operativa econdmico-
estratégia de redes administrativo

y medio ambienie

Division de Division de
Presupuestos Coordinacion
y tesoreria Administrativa

Coordinador de
infraestructuras

OOMENCIAL
= |
Area de Ares de Area de Aras de Arsa de Area de Area de Aroa de Arca de Areo Area Area de Area do
y PROYECTOS SOBRE GESTION 24H yMETROS UMBANOS INTERURBANOS DE INTERCAM- FINANCIERA JURIDICO, y ATENCIGN
b= I T T | -
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Organigrama del Consorcio Regional de Transportes de Madrid

Tabla-resumen elaborada para estudiar la estructura jerarquica y sus areas dependientes.

RAMA / DIRECCION UNIDAD / CARGO AREAS O UNIDADES DEPENDIENTES

@ Direccion de Relaciones Externas -

Direccion de Relaciones
Externas

1) Coordinador de infraestructuras » Area de Estudios y Proyectos
*» Area de Accesibilidad

) Coordinador de desarrollo y estrategia « Area de Informacién sobre Servicios y Sefializacion
* Area de Centro de Gestion 24H Ciudadano
« Area de Sistemas

Direccion de

Planificacion
Estrategica y ) Coordinador de operativa de redes * Area de Metro y Metros Ligeros
Explotacion « Area de Autobuses Urbanos de Madrid

. ﬂ}.rea de Transportes Interurbanos y Urbanos de otros Municipios
» Area de Explotacién e Intercambiadores

) Coordinador economico-administrativoy El organigrama no muestra &reas dependientes bajo este coordinador.
medio ambiente

@ Division de Presupuestos y Tesoreria » Subdireccién Comercial - Area Comercial
» Area de Gestion Financiera

Secretaria General

@ Division de Coordinacion Administrativa » Area de Régimen Juridico, Contratacién y RR. HH.
* Area de Calidad y Atencion al Cliente

APTO

Clave de memorizacion: Direccidn-Gerencia = 3 bloques principales = coordinadores o divisiones — &reas dependientes.

Conocimientos generales sobre CRTM « Guia visual de estudio + Junio 2026 6/10



PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

programacion - control - informacion - accesibilidad

%APTO

El CRTM es responsable de la programacion coordinada de los servicios de transporte de viajeros (Metro, Metros Ligeros, autobuses urbanos de
Madrid, de otros municipios y autobuses interurbanos), asi como de la tramitacion de autorizaciones y concesiones.

(

o Programacion coordinada

Servicios de transporte de viajeros: Metro,
Metros Ligeros, autobuses urbanos de
Madrid, de otros municipios y autobuses
interurbanos.

\.

-

-

o Indicadores de calidad

Inspeccion, seguimiento y supervision del
cumplimiento de las obligaciones de los
indicadores de calidad.

\
° Autorizaciones y concesiones

Tramitacion de autorizaciones y
concesiones.

& e

o Oferta y demanda

Definicion de la programacion de la oferta
de servicios y seguimiento y analisis de la
evolucion de la demanda.

\. =
a )
o Informacion y senalizacion
Elaboracion de planos, horarios, avisos,
desvios, modificaciones, etc., y su
sefnalizacion en estaciones/paradas y
vehiculos.
\_ J/

Conocimientos generales sobre CRTM - Guia visual de estudio - Junio 2026

N\ S

& N

° Accesibilidad

Analisis y desarrollo coordinado con
operadores de transporte, instituciones y
organismos de promocion y acciones en
materia de accesibilidad.
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GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE Objetivos y funciones

@%APTO

Entre sus principales objetivos, el CRTM busca potenciar el uso del transporte publico, la comunicacidén coordinada a nivel del
sistema de transportes y la atencién al usuario.

FUNCIONES

o= -

Comercializacion de titulos

Gestion de acuerdos, politica comercial de los titulos y control y seguimiento de las ventas.

Quejas y sugerencias

Tramitacion y contestacion de las quejas y sugerencias de los usuarios del transporte publico.

Informacion al cliente

Informacion sobre el transporte publico (informacién, expedicidén de titulos, sanciones, etc.) a traves de los
diversos canales de atencion al cliente.

L J
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PLANIFICACION DE INFRAESTRUCTURAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

4 blogues de funcion

%APTO

Como autoridad responsable de la planificaciéon de las infraestructuras y servicios de transporte publico en la Comunidad de Madrid, el CRTM

desempena, entre otras, estas funciones:

(- o
° Estudios y proyectos
Redaccion, informe y supervision de estudios previos, estudios de
viabilidad, anteproyectos y proyectos de infraestructuras y
servicios de transporte publico.
\. J
g )
Coordinacion con organismos
Coordinacion con organismos que desarrollen programas que
incidan directamente sobre infraestructuras y servicios: movilidad
urbana sostenible, transporte a centros de trabajo, planeamiento
urbanistico y ordenacion del territorio.
X -

Conocimientos generales sobre CRTM - Guia visual de estudio - Junio 2026

(0"_

_"'\
° Plan Estrategico de Movilidad Sostenible
Desarrollo del Plan Estratégico de Movilidad Sostenible vigente en
la Comunidad de Madrid: horizonte de 12 anos (2013-2025), mas
de 200 programas englobados en 12 medidas.
e J
4 .
° Estudios de movilidad
Realizacion de estudios, encuestas y trabajos de campo orientados
a un mejor conocimiento de la movilidad, y colaboracion en
proyectos nacionales e internacionales.
. P

9/10



RE PASO FINAL . CRTM Mapa mental para fijar el tema

APTO

il R d )
1l - IDENTIDAD 2 - COORDINACION
Ley 5/1985 - organismo publico - transporte regular de viajeros en Metro - EMT - otros autobuses urbanos - interurbanos - Metros
la Comunidad de Madrid. Ligeros - Tranvia de Parla - Cercanias ferroviarias.
\ J . J/
4 N . X
3 - GOBIERNO 4 - GRANDES FUNCIONES
Consejo de Administracion * Presidente - Vicepresidente - 17 vocales Planificacion de servicios : gestion comercial y atencion al cliente -
- Renfe-Cercanias con voz y sin voto - Director-Gerente * Secretario. planificacion de infraestructuras, estudios y proyectos.
. AN P
ANCLAJES RAPIDOS
1985 17 Av. Asturias, 4 Oficinas de Gestion
Creacidén por Ley 5/1985 Vocales del Consejo Sede social Atencién presencial

Fuentes documentales del manual: Pagina web del Consorcio Regional de Transportes de Madrid - CRTM Inicio.
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CAPITULO 3 - RECINTOS EN METRO DE MADRID Mapa visual del capitulo

En este capitulo se enumeran los recintos de Metro de Madrid S.A., su ubicacién y una breve descripcién de las tareas que se realizan en ellos.

4 )

B p T o CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

Sol - Opera - Plaza de Castilla - CIAC (Alto del Arenal)

PUESTO DE CONTROL CENTRAL

Centro estratégico de gestidn, control y supervisién del servicio

M J

~
SEDE SOCIAL
REC I NTOS Plaza de Castilla - Avenida de Asturias n2 4
J
~
DEPOSITOS
11 recintos - estacionamiento, reparacién, mantenimiento y limpieza
J
~
COCHERAS
8 recintos - estacionamiento, mantenimiento y limpieza
J
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CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE Ubicacidn - servicios - horarios

4 N )

CENTRO DE ATENCION CIAC - ALTO DEL ARENAL

Ubicacién: estaciones de Sol, Opera y Plaza Castilla.

Centro Interactivo de Atencion al Cliente (CIAC)

Servicios Permite contactar a través de los canales habituales (teléfono, fax, correo
- Informacion general sobre la red. electrénico) y de los distintos canales multimedia.

- Dudas sobre tarifas, horarios, frecuencias e incidencias.
- Reclamaciones Oficiales.

- Productos oficiales de Metro de Madrid.

HORARIO: 7:00-23:00 - 365 dias al aio
TELEFONO: 900 444 404

HORARIO
Lunes a viernes: 7:00-22:00
Sabados, domingos y festivos: 10:00-22:00 |\
365 dias del afio - N
DATO CLAVE: CIAC = estacién del Alto del Arenal
N\ J
\ J J
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PUESTO DE CONTROL CENTRAL (PCC) Alto del Arenal - centro estratégico

Control de Trafico de Trenes

APTO a )

. Y,

e ™
° Control de Energia

. _J

e N

Informacién al Viajero

e Gestién de Informacién de Explotaciéon

AREAS

OPERATIVAS

Situado en la estacion del Alto del Arenal.

Es el centro estratégico desde donde se gestiona,

controla y supervisa permanentemente el servicio que
Ee [presE A e Ele e Control de Instalaciones de Estaciones
\_ J
e ™
\_ ) G Proteccién Civil y Seguridad
. J
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PCC . F U NCION E S OPE RATIVAS I Trafico - Energia - Informacién al Viajero

&%APTO

CONTROL DEL TRAFICO DE TRENES

- Regulacién y control del tréfico.
- Gestidn de incidencias en la circulacién.
- Control de la seguridad de trabajos en via.

CONTROL DE ENERGIA

- Gestidn de la alimentacién de alta tension.

- Control de la distribucién de traccién y servicios auxiliares.

- Gestién de incidencias.

- Control de consumos y facturacion.

- Ejecucidn de cortes de tensién para la realizacion de trabajos.

INFORMACION AL VIAJERO

Elabora, emite y gestiona los mensajes que se comunican y controla el estado de las instalaciones de informacién al viajero.

Conocimientos especificos sobre Metro de Madrid - Capitulo 3 4/11



PCC . F U N C I 0 N E S O P E RATIVAS I I Explotacidn - Instalaciones - Proteccién Civil

%APTO

GESTION DE INFORMACION DE EXPLOTACION

- Registro y control de incidencias.
- Informacién de explotacién y averias de trenes.
- Control y servicio diario del personal del Puesto de Mando.

CONTROL DE INSTALACIONES DE ESTACIONES

- Supervisién de instalaciones y telemando.

- Coordinacién de recursos e informacién en incidencias.

- Soporte al personal de linea e intervencion.

- Control de peaje, venta con pago electrénico y recaudacion.
- Priorizacién de actuaciones urgentes de mantenimiento.

PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD

- Gestion de emergencias e incidencias.

- Solicitud de recursos externos.

- Control de alarmas anti-intrusién.

- Control y telemando de instalaciones contra incendios y salidas de emergencias.
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SEDE SOCIAL Y DEPOSITOS e oy o 6 G

%APTO

Plaza de Castilla - Avenida de Asturias n° 4

Edificio corporativo de la compafia. Acoge a la practica totalidad del personal
administrativo, asi como la direccién y gestién de la compafia.

DEPOSITOS
En Metro de Madrid actualmente existen 11 depdsitos, donde se estacionan los trenes y se realizan labores de reparacién, mantenimiento y
limpieza.
Ventas (D2) Canillejas (D4) Aluche (D5) Fuencarral (D6)
Sacedal (D7) Laguna (D8) Hortaleza (D9) Cuatro Vientos (D10)
Loranca (D11) Valdecarros (D12) Villaverde (D13)

Conocimientos especificos sobre Metro de Madrid - Capitulo 3 6/11



DEPOSITOS - PARTE 1

Conexidén directa con lineas

APTO

4 4 )
,_ Ventas ,_ Canillejas
Depdsito 2 Depdsito 4
Conexién: Linea 2 Conexién: Lineas 5y 7
Estacionamiento de trenes - reparacién - mantenimiento - limpieza Estacionamiento de trenes - reparacién - mantenimiento - limpieza
. \_ J
" 4 )
" Aluche ) Fuencarral
Depdsito 5 Deposito 6
Conexién: Linea 5 Conexién: Linea 10
Estacionamiento de trenes - reparacién - mantenimiento - limpieza Estacionamiento de trenes - reparacién - mantenimiento - limpieza
\ \_ J
4 4 )\
,_ Sacedal » Laguna
Deposito 7 Depdsito 8
Conexién: Linea 9 Conexién: Linea 6
Estacionamiento de trenes - reparacién - mantenimiento - limpieza Estacionamiento de trenes - reparacién - mantenimiento - limpieza
\_ . J
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D E P() S ITOS . PARTE 2 Conexiones y casos especiales

zﬁ%&mm

4 )

Conexién: Superficie - Linea 4
Subterrdneo - Linea 1 y ML1

J
4 N\
Depésito 10 Cuatro Vientos Depésito 11 Loranca
Conexioén: Lineas 10y 11 Conexidén: Linea 12
. J J
4 N\ )
Depésito 12 Valdecarros Depésito 13 Villaverde
Conexioén: Linea 1 Conexioén: Linea 3
\_ O\ J
4 N
Para memorizar: Hortaleza es el Unico depdsito descrito con dos espacios: uno en superficie y otro subterrdneo.
o J
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COCHERAS - PARTE 1

8 cocheras - estacionamiento, mantenimiento y limpieza

APTO

Moncloa

Destinada al estacionamiento de trenes de linea 3.

Cochera: estacionamiento de trenes - mantenimiento - limpieza.

Ciudad Universitaria

Destinada al estacionamiento de trenes de linea 6.

Cochera: estacionamiento de trenes - mantenimiento - limpieza.

Universidad Rey Juan Carlos

Destinada al estacionamiento de trenes de linea 12.

Cochera: estacionamiento de trenes - mantenimiento - limpieza.

Conocimientos especificos sobre Metro de Madrid - Capitulo 3

Puerta de Arganda

Destinada al estacionamiento de trenes de linea 9.

Cochera: estacionamiento de trenes - mantenimiento - limpieza.
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COC H E RAS . PARTE 2 Ubicacién y linea

APTO

4 N\ [ )
Miguel Hernandez El Bercial
Ubicacién: estacion de Miguel Hernandez. Ubicacidn: estacién de El Bercial.
Destino: estacionamiento de trenes de linea 1. Destino: estacionamiento de trenes de linea 12.
Cochera: estacionamiento - mantenimiento - limpieza. Cochera: estacionamiento - mantenimiento - limpieza.
G /L J
Arguelles Arganzuela / Planetario
Ubicacién: estacién de Argielles. Ubicacidn: estaciéon de Arganzuela / Planetario.
Destino: estacionamiento de trenes de linea 4. Destino: estacionamiento de trenes de linea 6.
Cochera: estacionamiento - mantenimiento - limpieza. Cochera: estacionamiento - mantenimiento - limpieza.
- J
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REPASO RAPIDO " DATOS DE EXAMEN Una pagina para memorizar

%APTO

ATENCION AL CLIENTE UBICACIONES CLAVE
CAC: Sol - Opera - Plaza Castilla ) PCC: estacion del Alto del Arenal
ZOMEEE (L2 E00-228000 » D) WIRID-22800 » 265 Sl Sede Social: Plaza de Castilla - Avenida de Asturias n® 4

CIAC: Alto del Arenal - 7:00-23:00 - 365 dias
Teléfono CIAC: 900 444 404

DEPOSITOS COCHERAS
estacionamiento + reparacion + mantenimiento + limpieza estacionamiento + mantenimiento + limpieza

CONEXIONES QUE CONVIENE MEMORIZAR

Canillejas D4 -» L5 + L7 Hortaleza D9 —» L4 /L1 + ML1 Cuatro Vientos D10 - L10 + L11

Loranca D11 -» L12 Valdecarros D12 - L1 Villaverde D13 - L3

Idea de repaso: primero memoriza las ubicaciones y horarios; después las 4 dreas del PCC; por ultimo, las correspondencias Depdsito/Cochera « linea.

Conocimientos especificos sobre Metro de Madrid - Capitulo 3
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- .l""i
Vamos a intentar explicar de una forma mas visual los sistemas de ATP. gé‘ A p T o
Aqui debemos diferenciar dos bloques:
10 Sistema de ATP de la via
20 Equipo/sistema de ATP del tren

Sistema de ATP de la via.

El sistema de ATP de la via se encargara de indicar al tren, entre otras, tres cosas muy
importantes:

e Lavelocidad a la que puede circular.
¢ Lalocalizacion exacta de los trenes.

o Ladistancia de seguridad que debe mantener respecto al tren que va delante, gracias a
la informacion de los circuitos de via.

Toda esta informacion se envia a las antenas receptoras del tren, que son las que la recibeny
la interpretan para que el tren circule de forma segura.

Existen diferentes tipos de sistemas de ATP, y esto suele depender del aino en que se
construyo la linea.

Las principales diferencias entre unosy otros estan en:
« Lavelocidad maxima a la que puede circular el tren.
o Ladistancia minima de seguridad que debe mantener respecto a otro tren.

e Algunas funciones adicionales, como la apertura automatica de las puertas.

Sistema de ATP de la via

ATP con codigos

ATP con distancia
de velocidad objetivo

ATP con CBTC

\ 4 1 A 4

Velocidades mas bajas Velocidades mas altas Misma velocidad que con

y con menos tramos de que con codigos de distancia objetivo y mas

velocidades velocidad y mas tramos tramos

\ 4 1 A 4

NO funcionalidades S| Funcionalidades S| Funcionalidades

como PATO

Y

40 metros con el tren
anterior

como PATO

'

25 metros con el tren
anterior

como PATO

¥

18 metros con el tren
anterior




FO¥APTO

Los trenes llevan instalado un Equipo de ATP, que no es lo mismo que el sistema de ATP de la

Equipo/sistema de ATP del tren

via, aunque ambos estan relacionados y lo veremos mas adelante.
e ELATP de lavia envia la informacion.
e ELATP deltrenrecibe esainformaciény la ejecuta.

Dentro del equipo de ATP del tren se incluyen los modos de conduccion:

¢« M+20
¢ M+ATP
¢ ATO

En cambio, el modo de conduccion con llave especial no forma parte de este equipo.
La razon es que, si el equipo de ATP se averia, ningun modo de conduccién de este equipo
funcionaria y el tren no podria circular. Por eso, la llave especial se encuentra fuera del equipo
de ATP, ya que permite mover el tren en determinadas situaciones excepcionales.

Modos de
conduccion

47\,

Equipo de ATP I Llave especial I
M+20 M+ATP I ATO I

Diferentes formas de circular con un tren

Ahora sabiendo que existen un sistema en la via y otro en el tren, se puede circular de las
siguientes formas:

Con sistema ATP codigos de velocidad y en M+20, M+ATP y ATO
Con sistema ATP distancia objetivoy en M+20, M+ATP y ATO
Con sistema ATP CBTC y en M+20, M+ATP y ATO

E independientemente del sistema ATP podemos circular en el modo de conduccion llave
especial.
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1. Objeto y ambito de aplicacion
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1. Autoridad conferida al PCC

2. Obligaciones de los trabajadores en relacion con la seguridad de la circulacion
3. Transmision de ordenes

4. Actitud durante el servicio

5. Actitud durante el servicio 2

6. Actitud durante el servicio 3
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la circulacion

Obligados a cumplir
la NICMM

Obligacion de los
trabajadores

OBLIGACIONES DE
LOS

TRABAJADORES

Obligacion de los ]

Obligacion de
comunicar al PCCy

7

L

Defectos en la
aplicacion de las
normas de esta

NICMM

’

El incumplimiento

de esta norma

mandos J

: \
a su superior
inmediato f z
Cualquier otra
medida de
seguridad
.
Exigir el cumplimiento estricto de esta NICMM
-,
Asesorar, inspeccionar y vigilar en lo relativo a la
interpretacion correcta de esta NICMM
>
"
Asesorar, inspeccionar y vigilar en lo relativo a la
utilizacion correcta de los medios y documentos
>

FUNCIONES NO DELEGABLES

Las funciones de circulacion que afecten a |la seguridad seran ejercidas
por quién las tenga a su cargo, y no seran delegables salvo que esté
expresamente autorizadoe por orden superior.

Asesorar, inspeccionar y vigilar en lo relativo a la utilizacion correcta de
los medios y documentos relacionados con la circulacion

.

Asesarar, inspeccionar y vigilar el buen uso del material movil y de las

instalaciones
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18.

. NIC Titulo 4 Médulo 1
. NIC Titulo 4 Médulo 1
. NIC Titulo 4 Médulo 1
. NIC Titulo 4 Médulo 1
. NIC Titulo 4 Médulo 1
. NIC Titulo 4 Médulo 1
. NIC Titulo 4 Modulo 1
. NIC Titulo 4 Médulo 1

. NIC Titulo 4 Médulo 1

NIC Titulo 4 Modulo 1
NIC Titulo 4 Médulo 1
NIC Titulo 4 Médulo 1
NIC Titulo 4 Moédulo 1
NIC Titulo 4 Médulo 1
NIC Titulo 4 Médulo 1
NIC Titulo 4 Modulo 1
NIC Titulo 4 Médulo 1

NIC Titulo 4 Médulo 1
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19. NIC Titulo 4 Médulo 1

20. NIC Titulo 4 Médulo 1
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Péagina 1 de 7

CTC . cuestionario de Personalidad para Oposiciones

CIC

Cuestionario de Personalidad

DATOS DEL EVALUADO

Nombre y apellidos Fecha Cédigo / Expediente

INSTRUCCIONES

En esta prueba encontrara una serie de cuestiones sobre diferentes aspectos de la vida. Debera leer atentamente las frases
e indicar su grado de acuerdo con cada una de ellas.

Para ello, debera marcar una de las siguientes opciones en funcion de su opinion:
A — Totalmente de acuerdo B — De acuerdo C — En desacuerdo D — En total desacuerdo

Conteste a cada frase de forma espontanea, sin demorarse demasiado. No hay respuestas correctas ni erroneas. Sea
sincero y exprese su punto de vista de modo directo. El test cuenta con medidas de control para detectar la falta de
sinceridad, lo que podria provocar lainvalidacién de sus resultados. Trate de contestar a todas las frases, sin dejar
ninguna en blanco.

ESCALA DE RESPUESTA

A B C

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

PREGUNTAS 1-29
A B C

PREGUNTA Totalmente En

De acuerdo
de acuerdo desacuerdo

Suelo prestar poca atencion a las sensaciones de mi propio

1 ¢) o} ¢) o}
cuerpo.

> Me siento bloqueado cuando surgen varios problemas a la o 5 5 5
vez.

3 Alguien me puede parecer una persona maravillosa y al dia o 5 o 5
siguiente sentir desprecio hacia ella.
A veces las personas me molestan simplemente estando a

4 n ¢} O ¢} O
mi alrededor.
Hay personas que quieren ser amigas mias para

5 K 2 o} O o o
aprovecharse de miy de todo lo mio.

6 Si alguien me insulta o me trata de mala manera no me dejo o 5 o 5
llevar por mis impulsos.

7 Actlo con normalidad ante los retos y tensiones de mi vida. o o) o o)
Me resulta dificil apartar de mi mente algunos

8 e} O e} ¢}

acontecimientos desagradables.

TEA Ediciones, S.A. — Autores: D. Arribas, S. Corral y J. Perefia — Copyright © 2010 — Uso restringido a profesionales habilitados



CTC . cuestionario de Personalidad para Oposiciones Pagina 2 de 7

A B C

PREGUNTA Totaimente En
e acuerdo

de acuerdo desacuerdo

Los demas me ven como una persona con mucho

9 L @) o} [¢) o
optimismo.

10  Nunca he provocado una situacion comprometida. o) o) o) o)
Se me conoce por ser una persona de discusiones

11 ¢} O ¢} o)
acaloradas.

12 Tengo muy buen concepto de mi mismo. ¢} ¢} ¢} o

13 Cuaqdo estoy solo me comporto igual que delante de los o 5 5 5
demés.

14  Me mantengo imperturbable ante cualquier sobresalto. o) o) o) o)

15 Nunca he quebrantado una ley. o o o o

16  Disfruto haciendo bromas pesadas. o o o o

17 A veces me siento solo o incomprendido. o o o o

18 Nada es capaz de perturbarme. o o o o
Soy una persona muy estable, que experimenta pocos

19 . ) O o o
cambios de humor.

20 Hago cosas como dar portazos o pufietazos en la pared. o o) o o

21  Cuando estoy muy enfadado tengo ganas de gritar. o o o o

22 Tengo cambios de humor frecuentes sin saber por qué. o o) o o
A veces necesito tomarme una copa para mostrarme mas

23 . ) O o o
abierto con la gente.

24 Nunca he probado el alcohol. ¢} o) o ¢

o5 Harla cualqwe( locura por impedir que me abandonase o 5 o 5
alguien que quiero.

26  Respeto todas las normas de trafico. o) o) o) o
Prefiero no hablar de cosas intimas y personales por si un

27 p - . ) O o o
dia se volvieran en mi contra.
Estoy seguro de quién soy, de mis sentimientos hacia los

28 4 o S o o) e} e}
demas y los objetivos en mi vida.

29  Alguna vez he actuado irresponsablemente. o o) o o)

PREGUNTAS 30-57

PREGUNTA n B -
Totalmente PRk En
de acuerdo desacuerdo
30 Soy partidario del dicho "Piensa mal y acertaras". o) o) o) o)
Hay gente que aprovecharia la minima ocasién para
31 Yy g q P P le) e} @) o}
herirme.
Con frecuencia siento el deseo de romper o tirar cosas para
32 o) o le) o}

desahogarme.
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Péagina 3 de 7

CTC . cuestionario de Personalidad para Oposiciones

A
PREGUNTA Toamente o 0 En
e acuerdo
de acuerdo desacuerdo
33  Cuando voy por la calle siento que la gente me mira mal. o o o o)
34  Creo que puedo tener una enfermedad grave. o) o) o) o)
35 En muy pocas ocasiones he sentido ansiedad. o O o o
36  Tiendo a alzar la voz cuando discuto con alguien. ¢} ¢} ¢} o
37  Me siento desesperanzado. o O o o)
38 Nunca he dicho una mentira. e} O o) @)
39 Me he gastado mas dinero del debido comprando o o o o
sustancias o drogas ilegales.
20 Cuando me despierto después de haber bebido la noche 5 5 5 5
anterior, me cuesta recordar ciertas cosas.
41 Soy una persona inquieta e impaciente. o o o o
Mi salud se resiente en las épocas en las que tengo mucho
42 2 e} O e} o)
trabajo.
43  La gente cree que mi caracter es mas depresivo que alegre. o o o o
44 Tengo una forma de reir muy escandalosa. o o o o
Algunas noches las preocupaciones no me dejan conciliar el
45 ~ o} O o} o
suefio.
46 A veces 0igo sonidos extrafios o cosas raras. o o) o o
47 A menudo hago amenazas sin intencion de llevarlas a cabo. ¢ O ¢ o
48 Mi forma de ser me hace actuar a veces de forma tal que o 5 o 5
me arrepiento posteriormente.
49  Soy de las personas a las que cuesta hacer callar. o) o) o) o
A veces no puedo evitar pensar que me va a ocurrir algo
50 P P a 9 e} O o o)
malo.
51  No suelo beber alcohol antes del mediodia. o) o) o) o
52 Creo que en la mayor parte de los aspectos soy una o 5 o 5
persona normal.
En ocasiones he consumido sustancias que me han hecho
53 . . e} o) ¢} @)
sentir realmente bien.
54 Siento que ciertas personas cercanas a mi me critican en o 5 5 5
cuanto digo o hago algo.
La gente me dice que tengo mucho aguante bebiendo
55 9 q 9 9 o} O o} o
alcohol.
56 Es frustrante cuando en el trabajo los grandes esfuerzos no o 5 o 5
producen los resultados esperados.
57  Frecuentemente me siento triste. ¢ O ¢ o
58 Me gusta como soy. o o o o

TEA Ediciones, S.A. — Autores: D. Arribas, S. Corral y J. Perefia — Copyright © 2010 — Uso restringido a profesionales habilitados



Péagina 4 de 7

CTC . cuestionario de Personalidad para Oposiciones
PREGUNTAS 58-86

PREGUNTA ~ B =
Totalmente En
de acuerdo PRECIEED desacuerdo

58  Me gusta como soy. o) o) o) o)
Me desagrada el sabor del alcohol y por eso no suelo

59 ] o e} le) o}
consumirlo.

60 He actuado de forma impulsiva haciendo cosas sin sentido o 5 o 5
gque me han causado problemas.

61  Soy capaz de conciliar el suefio sin problemas. o) o) o) o)
Ultimamente me siento sin fuerzas para continuar con la

62 . e} o) o o}
vida que llevo.

63 La mayor parte de las personas tienen buena intencion, o 5 o 5
aunque cometan errores.
Los que me conocen dicen de mi que parezco tener "prisa

64 " ¢} ¢ ¢} o
para todo".

65 Soy capaz de parecer muy serio ante situaciones que me o 5 o 5
parecen muy comicas.

66  Generalmente me preocupo mucho por las cosas. o) o) o) O

67 Las personas especiales solemos ser incomprendidas. o) o) o) o
Evito dar la mano cuando saludo a alguien por si me quieren

68 . " le) o} o o}
infectar o transmitir alguna enfermedad.
Ya no recuerdo la tltima vez que me senti molesto con

69 - ) ¢} o o}
alguien.

70 Me gusta tener medicinas en casa para estar preparado o 5 o 5
cuando las pueda necesitar.
El consumo moderado de alcohol o drogas no afecta en

71 ; hise o o o o
absoluto a mi rendimiento laboral.

72 Suelo pasar del llanto a la risa en un santiamén. o o) o o)
Me aterroriza pensar que una persona querida pueda darme

73 le) o} o o}
de lado.

74 Tengo épocas en las que me encuentro realmente nervioso. o) o) o) O

75 Cuando alguien me insulta o0 me ofende espero con o 5 5 5
paciencia el momento de devolvérsela.
A veces veo cosas 0 personas que otros no son capaces de

76 e} O e} o)
ver.

77  Meirrita la incertidumbre. ¢} O ¢} @)

78  Tengo problemas para controlar mis enfados. o) o) o) o)

79  Pase lo que pase cumplo con mis obligaciones. o o o o)
Es mejor desconfiar de los demas para evitar sentirte

80 le) e} e} o)
defraudado.
A veces he sentido que otros controlan mi vida por medio de

81 o} O o} @)

malas artes.
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CTC . cuestionario de Personalidad para Oposiciones Pagina 5 de 7

A B

PREGUNTA Totaimente En
e acuerdo

de acuerdo desacuerdo

Es raro que piense que alguien esta tratando de incordiarme

82 o e} e} o)
0 hacerme enfadar.
A veces pierdo la memoria 0 no entiendo lo que dicen los

83 . le) e} le) o}
demas.
Cuando me encuentro mal o cansado prefiero ir al médico lo

84 . e} o) le) o)
antes posible.
A veces no puedo evitar pensar en las cosas malas que he

85 o e} o o}
hecho en el pasado.
Siento sensaciones raras en mi cuerpo, Como mareos,

86 le) o} le) o}

picores, hormigueos, etc.

PREGUNTAS 87-114

A B C
PREGUNTA Totalmente D En
de acuerdo desacuerdo
87  En ocasiones me gustaria hacer dafio a los demas. o o o o
88 Es probable que exista gente mas capacitada que yo. o o) o o
89 Suelo tener presentimientos sobre desgracias o o 5 o 5
acontecimientos penosos.
Mis esfuerzos por conseguir algo o alcanzar mis objetivos
90 Tt e} O e} o)
suelen ser indtiles.
91 No puedo evitar hacer dafio a otras personas, incluso a las o 5 o 5
que quiero.
92  Aveces no practico lo que predico. ¢ O ¢ @)
93  Alguna vez he pensado en suicidarme. ¢ O ¢ o
94  Soy de los que ven la botella "medio vacia". ¢ O ¢ @)
95  Se me nota facilmente si estoy contento o triste. ¢ O ¢ o
96  Acepto las criticas sin problemas. ¢ O ¢ @)
97 Algunas personas piensan que soy muy original y hasta un o 5 o 5
poco "raro".
Suelo tener molestias fisicas, como dolores de cabeza o de
98 . - o) o) ¢} o
espalda, acidez o dolor de estémago, etc.
99 Me siento esperanzado con lo que el futuro me deparara. o o) o o)
Me suelo "calentar" rapidamente en las discusiones con
100 e} O e} o)
otros.
101 A menudo me veo envuelto en discusiones o peleas y la o 5 o 5
gente me suele culpar de empezarlas.
102 Alguna vez me he alegrado de la mala suerte ajena. o) o) o) o)
En las situaciones estresantes una tonteria puede hacerme
103 ¢} O ¢} o)

saltar.
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CTC . cuestionario de Personalidad para Oposiciones

A B C
PREGUNTA Totaimente En
e acuerdo
de acuerdo desacuerdo

104 Me cuesta concentrarme en el trabajo. o) o) o) o)

Muchas veces me siento vacio, como si no hubiera nada
105 p; o e} e} o)

dentro de mi.

Me perturban las pequefias contrariedades aunque sepa
106 . o e} o o}

gue son poco importantes.

Siento cdmo mis sentimientos hacia las personas queridas
107 . . ¢} o) e} o)

pasan del amor al odio en poco tiempo.
108 Considero que mi salud es bastante buena. o) o) o) o)
109 Me irrita mucho que alguien me insulte o se burle de mi. o) o) o) o)
110 Pienso que la gente no toma en serio mis enfermedades. o o) o o
111 Nunca he tenido un "mal dia". o o o o
112  Ultimamente sudo mucho sin saber por qué. o o o o
113 Tengo impulsos dificiles de controlar. o o o o
114 Cuando me siento deprimido y triste me ayuda bastante o 5 o 5

tomarme una copa.

PREGUNTAS 115-136

A B C

PREGUNTA Totalmente B ERIEED En

de acuerdo desacuerdo

115 Me cae bien todo el mundo que conozco. o) o O o

Cuando tengo que realizar algun trabajo delicado

116 . O O ¢} (o)
me afectan las presiones externas.
Exagero mis problemas o me invento uno nuevo

117 . O O O o)
cuando quiero que me hagan caso.
Cuando las cosas salen mal me desanimo con

118 o ¢} ¢ ¢} o
facilidad.

119 Conflo plepa[ne_nte en la fidelidad de mi pareja y mis 5 5 5 5
amigos mas intimos.

120 Me considero una persona con muchos amigos. ¢ O O @)

121 Hay veces en las que no me apetece ir a trabajar. o) O O o)

122 Mucha gente se burla o se rie de mi cuando yo no 5 5 5 5
estoy.

123 Al hablar en publico siento una sensacién de ahogo. o) o O o)

124 Nunca he tenido un problema grave por beber 5 5 5 o
alcohol.

125 Soy una persona paciente y casi nunca pierdo los 5 5 5 5
papeles.

126 Tengo la sensacién de que la gente habla de mi en 5 5 5 5

cuanto les doy la espalda.
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A B C

PREGUNTA Totaimente En
e acuerdo

de acuerdo desacuerdo

En general, los libros que tratan de medicina y de

127 - o} o} e} o}
enfermedades me interesan poco.
Cuando cometo un error me cuesta quitarmelo de la

128 O O O o)
cabeza.
A veces me cuesta concentrarme en el trabajo y

129 pienso que si bebiera algo de alcohol mejoraria mi ¢ O O o
rendimiento.
Mi estado de animo suele ser constante, sin

130 . o) o) o) o)
cambios bruscos.

131 He cometido algunos errores en el pasado. ¢ O O o
Me reprocho a mi mismo como me he comportado

132 O O O o)
en el pasado.
Soy una persona que siempre trata bien a los

133 y P q P ¢ O O o

demas.

Me enfado muchisimo cuando alguien me da
134 plantén o cambia mis planes, aunque haya una o o o o
justificacién para ello.

A veces estoy muy contento y otras bastante

135 . .
preocupado, sin tener motivos claros para ello.

136 La gente me dice que deberia ser mas feliz. o o o o

FIN DE LA PRUEBA

Compruebe que ha contestado a todas las frases antes de entregar el cuadernillo.
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Este test no es el tipo gque suele aparecer pero por forma, ya

que suelen aparecer mas alternativas de respuesta donde
algunas pero si gue es interesante para ver como algunas

preguntas tipo esta relacionadas y esconden determinados

patrones de conducta con los que s e relacionan.

Por tanto conocer gue se pretende medir con cada una de ellas
hace posible identificar la relacion entre la prequnta y lo que
quiere medir.

De manera que nos vamos habituando tanto a las formas de
prequntas de los test de personalidad y a saber como
deberiamos entenderlas dependiendo del perfil para saber si

somos candidatos idoneos para determinados puestos o por
nuestros patrones de conducta nos alejamos de los perfiles

requeridos.

Test De Personalidad

1. ¢ Teme, sin motivo aparente, que los demas le exploten?
Sio No o

2. ;Valora poco las relaciones con quienes tiene alrededor,
incluyendo las relaciones con la familia?
Sio Moo

3. ;Se siente afectado a menudo por personas o situaciones que no
tienen nada que ver con usted?

Sio No o

4. Cuando era nifio, 4 dejaba con frecuencia de ir a la escuela para
quedarse a jugar?
Sio No o

5. ¢ Tiene por costumbre idealizar demasiado sus relaciones
personales y sentimentales, o a desvalorizarlas excesivamente?
Sio Mo o

6. ;Intenta continuamente que los demas le tranquilicen yfo le
aprueben?
Sio No o

7. Los manifieste o no, jreacciona con frecuencia a las criticas con

sentimientos de rabia, humillacién o vergienza? m———



Sio Noo

8. ¢No tiene ningun amigo de verdad o solamente uno?
Sio No o

9. 4 Es usted incapaz de tomar, en la vida diaria, una decision sin
gue alguien le tranguilice o le aconseje?
Sio Noo

10. 4 Es cierto que no pueda finalizar ningtn proyecto hasta que sus
exigencias personales estén completamente satisfechas?
Sio No o

11. ¢ Es habitual que deje sus obligaciones para el dia siguiente?
Sio No n

12. ¢Ha recurrido alguna vez a la violencia fisica para imponerse?
Sio No o

13. ¢ Opina que tiene predisposicion a tratar (o buscar el trato) con
personas que luego le decepcionan?
Sio No o

14, ;Llega a dudar, sin motivo justificado, de la honradez de sus
amistades?
Sio Mo o

15. ¢ Escoge con frecuencia actividades solitarias?
Sip No o

16. ¢ Se siente bastante incémodo cuando tiene que relacionarse
con personas desconocidas?
Sio Mo o

17. Cuando tenia menos de 15 afos ;se fugd al menos dos veces
del domicilio familiar?
Sio No o

18. ;Ha robado alguna vez en algln comercio o tienda?
Sio MNo o

19. ¢ Es tremendamente importante para usted gustar fisicamente a
los demas?
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Sio No o

20. ;Suele utilizar o servirse de otras personas para conseguir lo
que quiere?

Sio Mo o

21. i Necesita saber que de que es querido por el otro para
implicarse en una relacion?

Sio No o

22, El empleo, el lugar dénde vivir...  deja que sean los demas los
que fomen decisiones importantes que le afectan sélo a usted?
Sio No o

23. ;Es habitual que su preocupacion por los detalles hace que
pierda de vista el principal objetivo de las actividades que realiza?
Sio No o

24, j Suele sentir o reaccionar con enfado, irritacion o responder
airadamente cuando le piden que haga alguna cosa que no le

apetece?

Sio Mo o

25. jEs consciente si en alguna ocasion ha humillado a alguien en
publico?

Sio No o

26. ;No deja que los demas le ayudan cuando lo necesita?
Sio No o

27. i Cree gue no hay reflexiones ni hechos insignificantes o sin
importancia?
Sio Noo

28. ;Nunca o casi nunca se pone furioso?
Sio No o

29, ;Cree en el "sexto sentido”?
Sio No o

30. Cuando era pequefio ;provocd o fue responsable de muchas
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31. ¢ Cambia con frecuencia de estado de animo?
Sio No o

32. i Llora a menudo de un modo incontrolado?
Sio Mo o

33. ;Con frecuencia ha sobrestimado sus capacidades o
realizaciones?

Sio Noo

34. ; Normalmente intenta evitar las actividades las actividades
sociales y profesionales que conllevan muchos contactos con otras
personas?

Sio Noo

35. ; Suele dar la razén con facilidad a los demas, incluso cuando
piensa que estan equivocados?
Sio No o

36. ;Suele exigir a las personas que hagan las cosas como usted
quiere, y de ningdn otro modo?
Sio No o

37. ¢ Hace muy lentamente o mal aquellas cosas que no le apetece
llevar a cabo?

Sio Mo o

38. ¢ Ha castigado con mucha dureza a alguien que dependia o
depende de usted?
Sio No o

39. ¢ Se siente con frecuencia deprimido, incémodo o culpable
después de un acontecimiento favorable?
Sio No o

40. ; Se considera una persona rencorosa?
Sio Ne o

41. ¢ Tiene poco o ningun deseo sexual?
Sio Nono




42, ¢ Tiene o ha tenido algunas veces sensaciones fuera de lo
corriente? Por ejemplo, sentir una "presencia” estando en una
habitacion...

Sio No o

43. 3 Utilizé alguna vez, con menos de 15 afios, algun "arma” en una
pelea?

Sio No o

44, ; Tiene con frecuencia ataque de mal humer o de colera?
Sio MNo o

45. ;Le incomoda no acaparar la atencién de los demas?
Sio Mo o

46. 4 Opina que soélo la gente excepcional puede comprender los
problemas que usted tiene?
=io No o

47. ;Cuando esta en una reunion social siente miedo de meter la
pata o decir cosas que parezcan tonterias?
Sio No o

48, ;Le cuesta hacer cosas o planificar proyectos usted solo?
Sio No o

49. ; Dedica la mayoria de su tiempo al trabajo?
Sio No o

50. ;Se queja a menudo de que los demas le exigen demasiado?

Sio No o
51. ¢ Puede llegar a sentir placer viendo sufrir a los demas?

Sio No o

52. ¢ Provoca con frecuencia reacciones de rechazo o de colera en

los demas?
Sio No o

53. i No le gusta mucho confiarse porque eso podria utilizarse

contra usted? g
Sio No o




54. ; Suelen serle indiferentes las criticas y las felicitaciones?
Sio No o

29. ¢ Es consciente de gue los demas digan de usted que tiene un
aspecto o comportamiento extrafio?
Sio No o

56. ; Cuando era nifio (antes de los 15 afios) impuso a otrals
personas actos sexuales?
Sio Noo

57. ¢ Se ha intentado suicidar alguna vez?
Sio Noo

58. ¢ Es usted muy voluble o inconstante en la expresidn de sus
sentimientos?
Sio No o

28. ;i Se queda a menudo absorto por “suefios” de exitos
extraordinarios?

Sio No o

60. ¢ Le agobia mucho la idea de ruborizarse, liorar o mostrar signos
de ansiedad delante de la gente?
Sio No o

61. ; Suele ofrecerse voluntariamente a realizar las “tareas
fastidiosas” de su casa o trabajo?
Sio No o

62, ,Es propenso a evitar la toma de decisiones, o a aplazarlas
para los dias siguientes?
Sip No o

63. LA menudo deja de cumplir sus obligaciones con la excusa de
que las ha "clvidado™?
2io Mo o

64. ; Ha mentido alguna vez para hacer sufrir o herir a alguien?
Sio Mo o

65. ;Le cuesta reconocer que alguien o algo le gusta o resulta
agradable?




Sio No o

66. ;Reacciona exagerada y violentamente cuando se siente
menospreciado por alguien?
Sio MNo o

67. i No tiene ningln confidente o sélo uno aparte de sus padres (si
es que lo son)?
Sio No o

68. s Recuerda haber sido cruel con los animales en alguna ocasion
cuando era nifio?
Slio MNo o

69. ;Se ha cuestionado con frecuencia su "identidad” personal,

profesional o sexual?
Sio MNo o

70. ;Suele soportar muy mal las frustraciones?
Sio No o

71. s Tiene el sentimiento de que las cosas deben ser como usted
guiere que sean?
Sio No o

72. En cuanto se sale de la rutina, jtiende a exagerar las
dificultades y/o los riesgos?
Sio No o

73. ¢ Le cuesta soportar la soledad?
Sio No o

74. ; Se considera una persona muy estricta en cuestiones de

moral, de valores o de ética?
Sio No o

75. ¢ Cree que trabaja mucho mas de lo que suponen los demas?
Sio Mo o

76. ;Ha recurrido alguna vez a la intimidacién para obligar a los
demas a hacer algo que usted deseaba? :
Sio No o 7Y :



77. ¢ Tiene tendencia a no hacer todo lo necesario para lograr sus
objetivos?
Sio MNo o

78. ; Suele dudar, sin ninguna razén evidente, de la fidelidad de su
pareja o amante?
Sio No o

79. ¢ Se considera una persona distante y fria en sus relaciones con
las personas?
Sio No o

80. ; Le han comentado con frecuencia que sus palabras eran
vagas, un tanto abstractas?

Sio No o

81. 4 Cuando tenia menos de 15 afios, ha llegado en algunas
ocasiones a ser cruel fisicamente con otras personas?
Sio MNo o

82. i Tiene con frecuencia sentimientos de vacio o de aburrimiento?
Sio No o

83, Si tiene que describir a alguien o alguna situacion, ;suele dar
usted pocos detalles para la descripcion?
Sino MNo o

84. ; Se pasa la vida buscando felicitaciones de los demas?
Sio Mo o

85. ¢ 5Se siente muy afectado, diria que destrozado, cuando rompe

la relacion con alguien cercano a usted?
Sio Moo

86. ¢ No suele expresar mucho su afecto?
Sio No o

87. ¢ Suele ofenderse o tomarlo mal cuando las personas le hacen
sugerencias para ser mas eficaz?
Sio MNo o




88. ;Ya ha prohibido, en alguna ocasién, a alguna persona adulta
gue hiciese lo que queria?
Sio No o

89. ;Suele rechazar a las personas que se preocupan por usted?
Sino Noo

90. ; Es cierto que normalmente no es muy amable en sus
relaciones con los demas?

Sio Mo o

91. ¢ Cuando era nifio destrozé a proposito alguna cosa que no era
suya?

Sio No o

92. ; Puede llegar a hacer esfuerzos desproporcionados para no ser
abandonado?
Sio MNo o

93. ;Se siente incapaz de reconocer o de sentir lo que
experimentan otras personas?
Sio Ne o

94. ; Siente miedo o le preocupa mucho que le abandonen?
Sio Mo o

95. ; Suele ser avaro de su tiempo y de su dinero si no han de
proporcionarle una ganancia personal?
Sio Mo o

96, ;i Tiene tendencia a retrasar o dificultar el trabajo de los demas
no haciendo la parte del trabajo que le corresponde a usted?

Sio No o

97. ;Siente fascinacion por las armas, las artes marciales, la
violencia?
Sio No o

98. ¢ A menudo se sacrifica por personas que no le han pedido
nada?
Sio No o




99. ; Suele mostrarse muy desconfiado en sus relaciones con otras
personas?
Sio No o

100. ¢ Provoco cuando era nifio incendios voluntariamente?
Sio No o

101. ¢ Suele sentir con frecuencia envidia o celos?
Sio No o

102. ;Se siente herido casi de inmediato cuando le desaprueban o
critican?
Sio Mo o

103. .En general le cuesta deshacerse de objetos personales o sin
valor aungue no tengan ningun valor sentimental?
Sio Mo o

104. ; Tiene tendencia a criticar sin ninguna razon de peso a las
personas gue ocupan puestos altos o de Direccion?

Sio No o

105. ¢ Sclia mentir a menudo cuando era pequefio?

Sio Mo o

106. ;Cuando era nifio robaba con cierta frecuencia?

Sio No o

107. ;Suele tener un aspecto yfo comportamiento sexualmente
provocativo?

Sio MNo o

108. ;i Es raro que recuerda lo que suefa por las noches?

Sio No o

Test De Personalidad. Para poder establecer un Perfil personal

Ahora vamos a analizar las respuestas del Test De Personalidad.
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Ademas de comprobar la personalidad que tiene, sabra como van a
considerarle profesionalmente. Esto le permitira no "mostrar” ciertos
rasgos (aunque los tenga) y evitar ser descartado de la lista de
candidatos por poseer determinado perfil psicolégico.

Es facil que encaje en varios perfiles diferentes del test de
personalidad. Es lo mas normal del mundo, aunque lo habitual es
encajar en una "personalidad” determinada sobre todas las demas.

Pero es logico tener determinados rasgos que puedan estar
relacionados con diferentes perfiles sin marcar en exceso , y
habitualmente se puntuara mas en algin de los perfiles de formas
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Observe las respuestas a las que ha dicho “Si”:

1°- Mire las respuestas a las preguntas del test de personalidad n®
1, 14, 27, 40, 53, 66 y 78. Si ha respondido "si” a al menos 4 de
ellas.

Esto indicaria tiene un patron de desconfianza y recelos de los
demas en forma prolongada. Tiene una especial suspicacia con
respecto a los demas, sus interpretaciones frente a lo que piensen
los demas suele hacerlas como perjudiciales para el y
acompafiandose de pensamientos como: "me quieren estafar”, "me
van a engafiar’, "quieren tomarme el pelo”...

2° Compruebe las respuestas a las preguntas del test de
personalidad n® 2, 15, 28, 41, 54, 67 y 79. 5i ha respondido “si” a al
menos 4 de ellas, usted encaja en los individuos que se
caracterizan por la falta de interés en relacionarse socialmente y por
una restriccion de la expresiébn emocional. No disfrutan de las
relaciones cercanas incluso de las familiares, por lo que no suelen
tener amigos intimos.,

Se caracterizan por actividades solitarias.

3°- Vea las respuestas a las preguntas n® 3, 16, 29, 42, 55, 67, 80,
90 y 99. Si ha respondido “si” a al menos 5de ellas, en |a

afirmacion de estas respuestas estariamos mostrando incomodidad
ante situaciones sociales, mostrando sentimientos inapropiados ante




determinadas situaciones, ausencia de amigos cercancs. Creencias,
preccupaciones y fantasias extrafias.

4°. Mire las respuestas a las preguntas del test de personalidad n°
4,17, 30, 43, 56, 68, 81, 91, 100, 105 y 106. Si ha respondido “si” a
al menos 3 de ellas, usted encaja en la Personalidad Antisocial.
Buscan conseguir objetivos inmediatos, les cuesta ponerse en el
lugar del otro, no contemplan una vision del mundo que sea
diferente a la suya, al percibir las dificultades que tienen de
interaccion con los demas se creen victimas.

5°- Vea las respuestas a las preguntas n® 5, 18, 31, 44, 57,69, 82 y
92. Si ha respondido “si" a al menos 5 de ellas, suele marcar
personas con facilidad para altibajos emocionales, ansiedad, culpa,
descontento general, enfado, soledad o tristeza. Con facilidad para
llegar a sintomas psicoldgicos que se caracterizan por depresion,
imagen negativa de si mismo, narcisismo.

6° Compruebe las respuestas a las pregunias del test de
personalidad n® 8, 19, 32, 45, 58, 70, 83 y 107. Si ha respondido “si”
a al menos 4 de ellas, indica una persona que busca aprobacion
constante, suceptibilidad desmedida ante las criticas la
desaprobacion, necesidad de ser el centro de atencién, baja
tolerancia a la frustracidn y emociones cambiantes, sus opiniones
son faciimente influenciables por otros.

7°- Vea las respuestas a las preguntas n° 7, 20, 33, 46, 59, 71, 84,
93 y 101. Si ha respondido “si” a al menos § de ellas, .Fantasias de
exito ilimitado, poder, brillantez, belleza o amor ideal, explota a
los demas, Carece de empatia, baja tolerancia a la frustracién o
cualquier situacion que no se ajuste exactamente a sus
expectativas. Tienen dificultad para sentir ciertas emociones como
tristeza, necesidad afectiva y vulnerabilidad. Evaltan las situaciones
y las personas en términos muy polarizados del tipo todo-nada.

8°- Mire las respuestas a las preguntas del test de personalidad n°
8, 21, 34, 47, 60, 72 y 102. Si ha respondido “si” a al menos 4 de
ellas, usted encaja en la Personalidad Huidiza.



9°- Vea las respuestas a las preguntas del test de personalidad n® 9,
22, 35, 48, 61, 73, 85 94 y 102. Si ha respondido “si" a al
menos 5 de ellas, usted encaja en laPersonalidad Dependiente.

10°- Compruebe las respuestas a las preguntas del test de
personalidad n®* 10, 23, 36, 49, 62, 74, 86, 95 y 103. Si ha
respondido “si® a al menosS5de ellas, usted encaja en
la Personalidad Obsesiva-compulsiva

11°- Mire |las respuestas a las preguntas n® 11, 24, 37, 50, 63, 75,
87, 96 y <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>